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Vardeflédeskartlaggning
Tillbakablick

Det forsta verktyget som Vara kommun arbetade med under leanbegreppet
var virdeflédeskartligening. Aret var 2004 och vi genomfoérde ett forsok
med lite annorlunda arbetstidsférligening pa ett av kommunens
dldreboende. 15 procent av arbetstiden skulle 1 projektet anvindas till
utveckling och vi fick hjilp av LeanConcepts att genomfoéra tva
virdeflédeskartor.

Effekten av arbetet blev oerhort positiv, dven om sjilva arbetstidsforséket
inte foll si vil ut si blev resultatet av vardeflodeskartorna desto bittre.
2006 beslutade kommunen att tillsitta tva projektledare for att genomfora
virdeflodeskartor inom dldreomsorgen tillsammans med tio handledare
fran organisationen.

Intresset f6r virdeflodeskartorna spred sig och 2008 hade samtliga
forvaltningar ndgon verksamhet som genomfort en karta. Vara kommun
beslutade att det ar viktigt att ha en funktion som kan stotta enheterna i
arbetet med kontinuerliga forbittringar och en tjinst som leankoordinator
tillsattes.

Vardeflodeskarta med handledare

Det stédjande ledarskapet

Cheferna deltar inte i sjilva kartliggningsarbetet. Deras uppgift dr att stodja
medarbetarnas arbete, ge dem mandat att genomfora forbittringar och
aktivt och nyfiket folja utvecklingen av forbittringsarbetet. Vara kommun
har tre chefsnivaer (kommundirektor, forvaltningschef och
resultatenhetschef med ndgra fa undantag) och den grupp som genomfér
en virdeflédes karta moter samtliga tre personer under kartliggningen.

Resultatenhetschefen finns med under informations- och
avgransningstillfillet samt pa slutet av kartliggningsdagarna for att ta emot
resultatet av kartliggningen. Dessutom ir resultatenhetschefen tillginglig
pa telefon under kartlageningsdagarna for att kunna godkinna/ej godkinna
forbittringsidéer som dyker upp och som medarbetarna inte kinner att de
kan besluta om sjilva.

Kommundirektéren inleder varje virdesflodeskartligening under den
forsta halvtimmen med att forklara virdet av arbetet som medarbetarna
ligger ner, beskriver tinket med arbetssittet och behovet av att arbeta med
kontinuerliga forbiattringar.

Forvaltningschefen deltar pa slutet av kartliggningsdagarna, tillsammans
med resultatenhetschefen, for att ta emot resultatet av kartliggningen.
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Information

Infor arbetet med en virdeflodeskarta sa genomférs en information om
lean till hela arbetsgruppen. Max 8 ur arbetsgruppen utses' att delta i
virdeflodeskartliggningen. Tva handledare lotsar gruppen genom
kartligeningsarbetet. En kartliggning tar ca 2'2 arbetsdag i ansprak och ska
genomforas sa nira arbetsplatsen som maijligt for att man ska kunna ga ut
och ”’se” hur det faktiskt ser ut.

Avgransning

Inledningsvis gors en avgrinsning av den process som kommer att
kartliggas. Vilken process som ska kartliggas bestimmer medarbetarna
sjalva. Denna avgrisning gors av de ur arbetsgruppen som ska delta, chefen
och de tvd handledarna som haller i kartligeningsarbetet. Vi anvinder oss
av en mall® kring avgransning for att ringa in processen, dess kunder och
intressenter. Vid denna avgrinsning bestims ocksa hur eventuellt hittad tid
ska anvindas.

Kartlaggningsdagar

Den férsta dagen tar gruppen fram ett nuldge f6r den utvalda processen.
Deltagarna ritar upp hur de faktiskt gér olika moment (steg) 1 processen, de
uppskattar mitetal som processtid’, vintetid* och ritt frin boérjan® i
nuldget.

Vi anvinder oss av fortryckta post-it lappar dir de olika stegen 1 processen
namnges, vi har separata post-it lappar f6r mitetalen.

Efter att gruppen har bestimt sig f6r hur nuldget ser ut sa borjar letandet
efter sloserier. Med hjilp av sloseri-jakten® identifierar deltagarna slésetier i
den valda processen. Sloserierna skrivs ner pa gula post-it lappar och fast
pa kartan dar de uppkommer.

Nuldgeskartan delas in i forbittringsomraden.

Inom varje forbittringsomrade samlas de inventerade sléserierna och till
var och en av dem stills ett antal ”varfor”-fragor for att hitta grundorsaken

! Chefen utser gruppens medlemmar. Det kan skilja sig 4t hur detta gar till, ibland plockar
chefern ut deltagare, ibland fir medarbetarna sjilva vilja att vara med eller e;j.

2 Mallen kring avgrinsning finns pa www.vara.se - VaraLean - Virdeflodeskartligening

3 Processtid (P/T) dr den tidsdtgang som gér 4t (i ett intervall mellan minsta och mesta
tidsatgang) for att genomfora aktiviteten utan att man blir stérd Forflyttning som behéver
gOras ingir 1 processtiden.

4 Vantetid (V/T) it den tidsdtging som kan g3 4t (i ett intervall mellan minsta och mesta
tidsatging) i form av stérningar.

5 Ritt fran borjan (RFB) anges i procent och ir den uppskattade andelen tillfillen som
aktiviten blir ritt fran borjan, utan att omarbete behéver goras.

6 Sloserijakten dr ett blad med de étta sléserierna och en férklaring av dem samlade pa.
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till att sloseriet finns. Om denna orsaksanalys’ resulterar i en spontan
forbiattringsidé sa skrivs den ner, annars limnas forbittringsrutan tom.

Den andra dagen arbetar gruppen med att forséka formulera ett
gemensamt Onskat framtida lige dir sloserierna dr borta. Det framtida laget
ska vara mojligt att uppna inom 90 dagar och utan extra resurstillskott.
Dels f6r att undvika att hamna pa samma sitt som i nulaget och dels for att
6ka méjligheterna till ett dragande system® ritas kartan f6r det framtida
liget bakifran.

For varje processteg uppskattas mitetalen igen.

Den tredje dagen arbetar gruppen fram handlingsplaner for att ta sig fran
nuliget till det 6nskade liget. Handlingsplanerna’ rér de sléserier som har
identifierats i processen. Forsta handlingsplanen handlar om att fd med de
pa arbetsplatsen som inte har varit med 1 sjilva
virdeflodeskartliggningsarbetet.

Handlingsplanerna fordelas pa tre manader fOr att ge ett jimt flode av
forbittringsaktiviter sett 6ver tiden.

Uppféljning 30 - 60 - 90

I kartliggningsarbetet ingar tre uppfoljningstillfillen, vi kallar dem 30, 60
och 90 dagar eftersom de sprider ut sig under tre manaders tid.
Handledarna deltar vid vatje uppféljningstillfille och en aktivitetséversikt'’
med alla aktiviteterna samlade pa fylls i med gron, gult eller rott beroende
av om aktiviteterna ir avklarade helt, delvis eller inte alls.

Det sista tillfallet uppdateras det framtida ldget for att se om det 6nskade
framtida laget har blivit vart nuldge, vilket var tanken efter 90 dagar. Vi gor
en aterblick'' 6ver det som i avgransningen var 6nskemal att uppna med
kartan for att se om detta har infriats samt kollar av om sloserierna har
minskat eller ej.

En processigare utses vilken har till uppgift att se till processen lite extra
och ansvarar for att frigan om vidareforbattringar lyfts pa personalméten
om sd behovs.

7 Orsaksanalysen 4r ett sdtt att hitta grundorsaken till att vi har sloserier. Detta gbrs genom
att stilla sig frigan “varfor” ett antal ganger. Vi har en mall f6r detta arbete som vi utgar
fran.

8 Kunden signalerar behovet och processen tillgodoser detta. Som exempel kan nimnas
signalsystemen pa dldreboenden och inom sjukvirden och elevernas upprickning av
handen nir de vill ha hjilp.

° Vi har en mall f6r handlingsplaner som medarbetarna anvinder, en plan per aktivitet.
10 En mall (aktivitsdversikt) med alla handlingsplanerna samlade finns framarbetad

11 En mall kring dterblick finns framarbetad
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Vardeflodeskarta p& egen hand

Vi har gjort en handbok om hur man genomfér en kartligening, denna ar
tankt att man ska anvinda nir de flesta medarbetarna pa enheten har
genomgitt en handledarledd kartliggning.

En karta pa egen hand innehéller samma steg som den handledarledda,
skillnaden ar att den till storre del gérs under pagaende ordinarie arbete.
Det innebir att det kan ta ett par, tre veckor innan man ar klar med sitt
nuldge och 6nskat framtida lige. D4 var tanke ar att vi ska jobba med sma,
sma steg fungerar detta alldeles utmarkt. Sjilva forbittringsarbetet planeras
sedan for att genomforas under 90 dagar.

Vi har ett par enheter som har provat pa denna variant och de genomférde
hela processen pa ungefir 100 dagar, alltsa nagot mer dn vid den
handledarledda kartan. Rent tidsmassigt sa genomfordes dessa processer pa
75 procent firre avsatta timmar in den handledarledda kartan.

For att underlitta hade man stottning av handledare dels nar kartorna
skulle borja ritas och ndr matetalen skulle riknas samman samt vid
uppfoljning/avstimning.
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