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Mer att lasa

Hir nedan finner du nagra av de bocker som finns att lisa om lean pa svenska,
dessa gar att bestilla via www.leanforum.se, www.swerea.se eller via
www.partdevelopment.se
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Kontakta oss gérna

Christina Dahlberg
Leankoordinator

0512 -318 39
christina.dahlberg(@vara.se

Maria Viidas
Kvalitetschef

0512 - 310 66
maria.viidas@vara.se
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Vad ar Lean?

Lean ir ett arbetssitt men ocksa ett sitt att tinka kring kontinuerliga
forbattringar. Syftet med Lean tanke- och arbetssitt ar att skapa virde; virde
tor kunden, dgarna, medarbetarna och samhallet. Utgangspunkten ir att skapa
stOrsta mojliga virde, med minsta mojliga resursatgang. Fokus ligger pa
kundernas behov och 6nskemal och arbetet utgar fran medarbetarnas
delaktighet och engagemang 1 det dagliga arbetet.

Lean bestar av ett antal birande principer och ett antal verktyg. Det dr viktigt
att Lean ses 1 en helhet och att man forstar grundtankarna och de biarande
principerna. Att anvanda metoderna enbart ger inte nagot bestaende virde i ett
langsiktigt perspektiv utan kan istillet ge motsatt effekt. Lean ar ett tanke- och
arbetssitt dir bida dimensionerna maste samverka.

Grundliggande principer i Lean tanke- och arbetssitt;
¢ Medarbetarnas engagemang i det dagliga arbetet
Lagarbete
Stédjande ledarskap
Fokus pa virdeskapande aktiviteter
Eliminera sloserier
Langsiktighet
Helhetstinkande

Kontinuerliga férbittringar

Enkla metoder

Skapa varde genom att ta bort sléserier

Inom Lean tanke- och arbetssatt talar man om atta olika sloserier. Genom att
minska dessa sloserier sa kan man frigora resurser for att 6ka den
virdeskapande tiden.

itivitet

Bilden 4r himtad ur boken
”Utmana dina processer!

IVF Industriforskning och

utveckling AB och Lean
Consepts AB
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Négra av verktygen

I Vara kommun anvinder vi ndgra av verktygen inom Lean tanke- och
arbetssitt idag, men det finns manga fler att vilja mellan.

¢ Virdefl6deskartligening

5S (Sortera, Strukturera, Stida, Standardisera, Skapa vana)
Visualisering

Enstycksflode

PDCA (planera, genomfor, analysera, forbattra)

Standardiserat arbetssatt

Leanl.ir

Vara Lean

I Vara kommun bérjade vi arbeta med Lean 2004 i samband med ett f6rsék
kring alternativa arbetstider inom ett av kommunens ildreboenden. Aven om
sjalva arbetstidsforsoket inte innebar nagon storre effekt, sa gav metoden och
tankesittet som genomsyrade dldreboendets arbete desto mer. Férsoket da
leddes av utomstiende konsulter och gav positiva effekter pa bade tidsatgang,
kvalitet och arbetstillfredsstallelse.

Vi kunde konstatera att det fanns mycket Lean 1 Vara redan. Vi har sedan
mitten av nittiotalet arbetet med kontinuerlig kompetensutveckling av alla
medarbetare, vi virnar om ett synligt stodjande ledarskap och arbetar med att
fa alla medarbetare delaktiga i arbetet med att utveckla sin vardag.

Idag har Vara kommun en fast tjinst som bl.a arbetar med att genomféra
virdeflodeskartliggningar i kommunens alla enheter och en handfull
handledare som bistar vid behov. Alla chefer har deltagit i Lean-spel och flera
dven i virdeflodeskartliggningar. Informationer och diskussioner kring Lean
tanke- och arbetssitt finns med i manga sammanhang, inte minst i kommunens
styrdokument:

“Lean dr ett begrepp sprunget ur industrinvirlden, men som anpassats till
servicesektorn och visat sig vara ett bra arbets- och tankesitt for att minimera
sloserier och 6ka utrymmet f6r virdeskapande aktiviteter. Hos oss innebar
”VaralLean” att varje enskild medarbetare 1 sitt dagliga arbete verkar for att
skapa storsta mojliga virde med minsta méjliga resursitging.””

Hur gor vie

Grunden i vart arbete med Varalean dr virdefldeskartligening. Men vi
arbetar ocksa med Leanspel, lean adm spel och ett eget som vi arbetat fram
som heter LeanLir, 5 S och visualisering ar andra verktyg som vi anvinder.

Vardeflédeskartlaggning

En virdeflodeskartliggning hjilper arbetsgruppen att visa pa arbets- och
informationsfléden i en utvald process. Hos oss tar den tre heldagar i ansprak
samt tre halvdagar utspridda under en tremanadersperiod férutom ett

! Vara kommuns kvalitetspolicy, antagen av Kommunfullmaktige den 18 juni, 2007
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inledande avgrinsningsméte om ca 1 timme. Sex till dtta medarbetare frin
arbetsgruppen deltar 1 virdeflédeskartliggningsarbetet, men hela
arbetslaget/enheten berors av och involveras i sjilva forbattringsarbetet som
foljer av kartlageningen. Vi har paborjat ett snabbare arbetssitt for enheter dar
storre delen av medarbetarna deltagit pa virdeflodeskartligening, detta kallar vi
for 7’karta pa egen hand”.

Utgangspunkter f6r virdeflodeskartlaggningen ar att forbiattringarna ska vara
genomforda inom 90 dagar utan extra resurser.

Avgrdnsning
Varje virdeflodeskartligening inleds med ett avgrinsningsméte. Detta mote

har forarbetats pa ett personalméte for att alla ska vara involverade 1 valet av
process.

Vid avgrinsningsmotet deltar enhetens chef och de medarbetare som kommer
att delta i sjilva kartliggningsarbetet. Motet ska resultera i att gruppen enas om
vilken process som ska kartliggas, gruppen ska identifiera de aktiviteter som
ingar och vad milet med processen dr. Dessutom ska man fundera pa vilka och
vad som paverkar processen och vad i processen som man vill forbattra.

Dessutom ska gruppen vid avgransningsmotet bestimma vad man kommer att
anvinda eventuell tid till, tid som man hittar nir man borjar ta bort sloserier 1
processen. Alla beslut dokumenteras och skrivs ner 1 en blankett for
avgransning.

Avgrdnsning

Daturn 06-12-18 _ Fnhet: ROS Natt Grinsdragning, val av fokus: "Spring tux"
3) Leverastie 4) Toput 5) Prooce ssstes (2 i £81id) 1) Output 2) Kund/beukare
Boende Processen startar pra: T eract rapp ost. Virdtagare fir Boende
Medarbe tare Bestirnt klookslag kil 23:30 Besluta om harozdnin zitt hjilp i god tid Medarbetare natt
Vindruads startar vid behov Firdslaing sv uppdey Uirmning av Digpersoaal
efter lapm elles efter rapp G selenalagds vindandor wtifeln atbetsbe lastning,
om extra behow behav.

Besvara lum.
Kontinuelig repportering

Katarina Olsson- P roblem/fxbittrings omnel den som ligger
Plwerken och firdelar wid foshittring Leanhandledare Feznandinho tillgrand Fér val av omedde
Firbitrat samarbete. Maria Viidas Svrighe ter att hith peraensant ormide
Mindee stress Observate Eva Lafrendal Sernarbetet rellen 3 enheter
Re sultaterhetschef:  Christing Malmberg, Mycket spring/stress
Maria Paliza

Orvriga inbie ssenie s

Viirck floce skartliggning:
Dag §/1-10,/1 2007
Tid 05:00-17:00 Vad ghts mmed eventullt hittad tid
Virdentzalenlills

Plats: t Ewestruell frijord tid anvinds till
Dag 30 5/2-07 K1700-2100 de boende, att knxna sitt hos

nigon som i orolig
Utenfir fokus /grinsdragning Dag 6l 6/3-07 K1700-21:00
Ovriga nattgromil
Info/rappartering tll morgonpersonal. Dag 90 124407 KL17.00-21 00

Féerldeni de bosndes rum en o, Vin vevn Diyats s 207-01 11, i S

Vardeflédeskartlaggning
Virdeflodeskartligeningsdagarna ta tva till tre dagar i ansprak, de ska ske i en
foljd och alla som dr med ska vara nirvarande hela tiden. Arbetet sker 1 nira

anslutning till arbetsplatsen da det ibland dr n6dvindigt att ga ut och se hur det
ser ut i verkligheten for att hitta rétt férbittringar.

Nuldge
Kartan startar med att kommundirektéren inleder en halvtimme kring
Varalean och virdet av att arbetsgruppens forbattringsarbete.
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Efter den delen ska arbetsgruppen ha en gemensam bild klar f6r sig 6ver
nuldget. Nuldget ritas ner som ett virdefléde och varje aktivitet tidssitts,
gruppen uppskattar sedan processtid (tid som det tar att genomfora sjilva
aktviteten), vintetid (storningar och onédig vantan som kan intraffa) och ratt
fran borjan. Gruppen avslutar avsnittet med att leta sloserier som de ser idag.

Framtida lige

Efter att nuldget har faststalls gar fokuset 6ver till ett framtida lage dar
orsakerna till sléserierna uppstar har atgiardats. Malsattningar for det framtida
liget kring processtid, vintetid och ritt fran borjan faststills.

Sa har kan en virdeflideskarta dver nuldget (lingst ner) se ut efter det att gruppen satt upp
alla gula lappar med identifierade sliserier. Det dnskade liget finns dverst.

Handlingsplaner

Det sista steget i1 virdeflodeskartligeningen handlar om att ta fram
handlingsplaner 6ver vad som ska gbras for att arbetsgruppen ska ta sig fran
nuliget till det framtida liget.

Den f6rsta handlingsplanen ber6r alltid hur gruppen ska gora for att fa med sig
kollegorna i tinket och i forbittringsarbetet. Handlingsplanerna férdelas sedan
i en tidplan som stricker sig Gver tre manader.

S Ly ciimiassinibin Handlingsplan
T Aktiviteter -

-. Nir handlingsplanerna ér

i 'E'm.,. B [hur s f mwm‘m- ‘ tardigskriva kommer ) '
e r resultatenhetschef och forvaltnings-

[ chef till gruppen som da presenterar

' det arbete som de genomfért under

sina kartliggningsdagar.

Villa ingBr | arbetsgruppen & vilka kan vi bahdva stéd frin? Ve dr

|
[
20 dager I % dagar I

Uppféliningsdagar - 30, 60, 90
Arbetet med handlingsplanerna
fortloper under tre manader.
Uppfoljningar med Leanhandledarna
sker en gang 1 manaden, dag 30, dag 60
och dag 90.
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Dag 90 f6ljs arbetet upp och mitetalen uppskattas dnnu en gang.

Resultat i nuvarande
tillstand

Mal foér framtida
tillstand

Verkligt resultat

Ledtid

14 tim 45 min -

0- 113 dgr 8 tim

0-5tm

113 dgr 23 tim 45 |10 tim 5 mn - 10 tim 5 min -
min 15 tim 25 min 15 tim 25 min
Ratt fran borjan
0% 99% 80%
Processtid 14 tim 45 min - 10 tim 5 min - 10 tim 5 min -
15 tim 45 min 10 tim 25 min 10 tim 25 min
Vantetid

0-5tim

Ovriga matetal

23 process-steg

12 process-steg

12 process-steg

5535

5 § handlar om att skapa och bibehalla god ordning. Vi arbetar bade med
individuella 5S satsningar t.ex pa kontor, men ocksa med 5S i grupp. Manga av
vara virdeflodeskartliggningar resulterar 1 en satsning pa 5S.

1. Sortera

2. Strukturera

3. Stida

4. Standardisera
5. Skapa vana

Visualisering - Férbéttringstavla

Att fa en systematik 1 hur man hanterar forbittringsférslag r inte helt enkelt
alla ganger. Sedan senhosten 2009 har ett antal enheter inom dldreomsorgen
bérjat anvinda ndgot som vi kallar f6r forbittringstavlor. Det har visat sig att
dessa ir ett mycket bra sitt att dels askadliggora enhetens pagaende
forbittringsarbete men dven att minska det attonde sloseriet, outnyttjad
kreativitet, pa.

Pa tavlan skrivs alla pagaende forbattringsaktiviteter upp, vem som ér ansvarig
samt vilket skede forbittringen ar inne i utifrin PDCA-cykeln. En kolumn f6r
tidplan finns ocksa med f6r varje aktivitet. Tavlan har dven en ”inkorg”, tanken
ar att sa snart nagon upptickt ett sléseri eller kommit pa en forbittringsidé sa
skriver man ner det pa en lapp och ligger den i inkorgen.

Var fjortonde dag har man sa
tavelmote och da téms inkorgen
och problemen fordelas och fir en
ansvarig. Sjilva motet dr kort,
omkring 10 minuter. De enheter
som 4r igang med forbittrings-
tavlor upplever att det dr ett valdigt
bra sitt att fa snurr pa det
kontinuerliga férbittringsarbetet i
vardagen.
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LeanLir

LeanLir heter det leanspel som vi tillsammans med GNC AB har tagit fram.
Spelet spelas 1 grupper om 4 — 6 deltagare och girna med fler grupper
samtidigt. Utgangspunkten ér att trina sig 1 att hitta sloserier, att ta fram
torbattringsforslag utifran en grundorsak och att visualisera. Spelet tar fyra
timmar i ansprak och hittills har nirmare 75 % av kommunens medarbetare
spelat LeanLir.

Kontinuerliga férbattringar

Grundtanken med Lean ir att arbeta med kontinuerliga forbittringar och att
strava efter det perfekta tillstaindet, detta gors dven av vart Leanarbete. Vi
arbetar just nu med att utveckla metoder for att fa ett anvindarvinligt
arbetssitt som dnnu bittre mojliggoér kontinuerliga forbittringar i vardagen och
skapar forutsittningar for allas medverkan i forbittringsarbetet.

Manga smd steg!

Lean tanke- och arbetssitt bygger pa lingsiktighet. Manga sma steg fOr att man
pa ett tag kommer ganska lingt. Nedan finns en av vara enheterns “livslinje”
nir det giller verktyg inom lean.

Verksam-
O Virdeflédeskarta hets LeanLir
E Arbetsrutiner UtVECklmg
] ..
© 58 Kok
—e Virdeflodeskarta Karta egen hand 58 rond
_,3 Schemaliggning Bakrutiner Sk
E Forbittrings
tavla
2006 2007 2008 2009 201!
Sommar | Host | Vinter Vir | Sommar | Host | Vinter Vir | Sommar | Host | Vinter Vir Sommar | Host | Vinter Vir Sommar
c
Q2
:
@) Virdeflodeskarta
Lean adm Relrytering Virdeflodeskarta
pel Personalbudget
spe

58S kontor |

Effekter i organisationen

Vara Lean har bara borjat, vi har hittills genomfort ett 60-tal vardeflodeskartor.
Vi ser redan oerhért positiva effekter, inte bara 1 forbittrade processer och
hogre andel virdeskapande tid utan ocksé 1 engagerade och stolta medarbetare.
Chefens roll dr att stotta medarbetarna i1 forbattringsarbete, de behover inte
vara de som kommer med 16sningarna. Det dr medarbetarna sjalva som har
biade kompetensen, viljan och féormagan att forbittra sin vardag.

www.vara.se



Styrkorna med Lean

Det finns manga férdelar och styrkor med att utveckla sin verksamhet med
Lean tanke- och arbetssitt for 6gonen. Nedan forséker vi kortfattat lyfta nagra
av fordelarna.

Grundtanken om att medarbetarna sjilva paverkar sin vardag och sitt arbete
stirker organisationen och gor att alla blir ”eldsjélar”. Sarbarheten minskar da
det ar allas engagemang som dr viktigt och inte enstaka nyckelpersoner.
Medarbetarnas halsa paverkas positivt eftersom delaktigheten och inflytandet
over det dagliga arbetet Okar.

Forbittringsarbetet blir realistiskt och genomférbart, eftersom det ar de som
arbetar med processen som utvecklar den. Utgangspunkten kring ett stodjande
ledarskap innebir att chefsrollen blir tydligare och mer utvecklingsinriktad dn
problemldsande.

Forbattringarna f6ljs upp och genomférs da utgangspunkten ar att
forbittringarna ska vara genomforda inom 90 dagar, utan extra resurser.
Dessutom dr det inbyggt avstimningspunkter vid 30, 60 och 90 dagar.

Tankesattet dr naturligt och metoderna enkla vilket gor att det 4r latt att arbeta
med lean kontinuerligt i forbittringsarbetet.

Fakta och resultat

I Vara kommun ser vi arbetet med lean som en sjalvklar del i vart sitt att
arbeta och forhilla oss till manniskor och férbattringsarbete for att na en
kommunal service av hog kvalitet dven 1 framtiden. Vi har och kommer inte att
mita “besparingar” av forbittringsarbetet pa kommundévergripande niva,
eftersom syftet inte 4r att na detta.

Vid varje virdeflodeskarta uppskattas tidsatgang, bade vid nulaget och det
onskade liget. Dag 90 f6ljs det 6nskade liget upp och ett nytt nuldge faststills.
I genomsnitt har varje genomford virdeflédeskarta inneburit en minskning av
tidsatgangen om 28 procent, tid som dd kan anvindas till mer virdeskapande
aktiviteter.

De vinster som vi vill nd handlar bland annat om 6kat brukarfokus, 6kad
delaktighet, mer virdeskapande tid, mindre sloseri, minskad stress, 6kat
inflytande. Detta kommer vi delvis att kunna se i vara matningar som sker vart
annat ar till alla medarbetare och till alla brukare.

Varje enskild arbetsgrupps forbittring utgér en 6kning av den virdeskapande
tiden, vilket innebar 6kade moijligheter till kvalitetsforbattringar 1 servicen till
brukarna. Vinsterna i vardagen ér tydliga bade pa verksamhetens resultat och
medarbetarnas arbetstillfredsstillelse och yrkesstolthet.
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Ett matt som anvinds i virdeflodeskartlaggningarna ér ritt fran borjan, for

2008 sag de 24 firdiga (genomforda virdeflodesakartor tom dag 90) enheternas

resultat ut sa har;

95% = -Nulége
M OVerkligt resultat

1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Nagra réster fran medarbetarna

e Intressant att se processen i sin helhet.

e Ju fler aktSrer desto mer komplicerad process: mycket dubbelarbete.
e Visaknar en gemensam standard.

e Vihar inget gemensamt synsitt.

e ”Mycket roligt och givande. Intressant att se att det kan bli mycket
bittre genom samarbete. Krangligt men om man tinkte till lite extra

gick det bra.”

e 7Det gir att genomféra mycket genom att samarbeta. Absolut, skulle

behova tinka Lean i manga sammanhang i arbetet. Jag kommer att ha
nytta av mycket och jag tror att det vi arbetat med kommer att bli bra.

Det gar att 16sa det mesta om man pratar mellan olika enheter. Man ska

vaga ligga fram sina idéer.”

e ”Aven om man inte hade allt klart fér sig innan, kom man in i det
vildigt snabbt.”

e ”Nu tinker vi Lean dven pd andra stallen, 1 andra processer.”

e ”Man hittar forbittringar hela tiden”

e Lirorika dagar, helhetstink”

e ”Nyttigt att ldra sig att hitta "sloserierna" och att sitta namn pa dem.
Lite svart att visualisera”

e 7Det ir bra nir vi fir samma input 1 hela enheten, alla vet vad man
pratar om.”

Lds mer pa var hemsida!
www.vara.se / Varalean
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