VARA KOMMUN:

SYNAR OCH
FORENKLAR

REKRYTERINGEN

Vara kommun backar inte for att tanka nytt. Nu har kommunens personalfunktion

borjat arbeta med lean production. P&L var med nar personalspecialister, chefer

och leanprojektledare kortade rekryteringsprocessen med en tredjedel.

TEXT OCH FOTO HELENA DOVIER

&L har tidigare berattat om

exempel dar personalfunk-

tionen tar en aktiv del i arbetet

med forbattringsmetoden lean

production. Hos Vara kommun tar

personalfunktionen metoden ett steg

langre genom att applicera den pa sin

egen verksamhet — narmare bestamt pa
rekryteringsprocessen.

ATT DET AR JUST Vara kommun som har
tagit detta lite halvradikala grepp éar
ingen slump. Kommunen har legat i
hart med forbattrings- och utvecklings-
arbete sedan mitten av 1990-talet.
Uppmarksamhet har riktats mot det
arbetet bland annat nar kommunen
fick Sticka ut hakan-priset 1992, och
nar alla anstallda akte till Mallorca pa
konferens 2001 och till Island 2005.
Nya grepp ar alltsa inte ovanliga i den-
na lilla kommun pa Vastgotaslatten.
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Tva personer arbetar sedan forra aret
heltid med att inféra lean production i
alla kommunens verksamheter med to-
talt 1 350 medarbetare.

— Nar vi borjade med lean var vi inte
ute efter att effektivisera — vi haller alltid
pa att forbattra vara metoder. Om for-
battringsarbete innebér att jag blir av
med jobb gor jag det bara en gang, sa for
att leda ett framgangsrikt och hallbart ut-
vecklingsarbete &r det en grundforutsatt-
ning att det inte innebér direkta neddrag-
ningar av personal. De som gor det job-
bar inte med lean, havdar jag. Den stora
grejen med lean ar grundfilosofin med
stodjande chefskap som uppmuntrar
medarbetarna att ta egna férbattringsbe-
slut. Det &r de som har kunskap om hur
man gor, sager Maria Viidas, kvalitets-
chef hos Vara kommun.

Nagra snabba resultat forvantas inte.

- Vi jobbar langsiktigt med det har.

Budgetplanen och alla styrdokument
ar pa fyra ar, sager Maria Viidas.

Under tre vinterdagar i rad kartlades
kommunens rekryteringsprocess utifran
lean production. Dag ett gjordes en nulé-
gesanalys, dag tva analyserades orsa-
kerna till nulaget och dag tre togs en de-
taljerad handlingsplan fram. Under va-
ren kommer uppféljningar av handlings-
planen att goras vid tre tillfallen.

P&L AR MED UNDER kartlaggningens an-
dra dag. Deltagare ar leanprojektle-
darna Christina Salomonsson och Ka-
tarina Olsson-Fernandinho, personal-
man Sven-Gdran Persson, personalsek-
reterare  Gunnel Emanuelsson samt
Christina Strandman och Maria Palm,
resultatenhetschefer inom aldreomsor-
gen. Stdmningen ar hég och spontan
redan fran forsta stund, sa det ar svart
att tro att det ar en mork, kulen vin-



termorgon i ett mattligt charmigt kon-
ferensrum véagg i vagg med ett service-
hus. Men s &r det. Det ar ingen tvekan
om att deltagarna kénner varandra vl
och &r trygga i sina roller. Skdmten och
skratten avl@ser varandra i rummet.

FORSTA UPPGIFTEN AR ATT reflektera dver
gardagen, nar storre delen av rekryte-
ringsprocessen kartlades detaljerat
steg for steg och ritades upp som ett
ungefar fem meter langt flode pa en
bred plastremsa pa vaggen. Rekryte-
ringsprocessen visade sig innehdlla
hela 44(!) steg. Varje steg i processen
tidsattes dessutom, bade nar det galler

Christina Strandman och Maria Palm, resultatenhetschefer i dldreomsorgen, satter ut gula lappar pa

forbattringsomraden. | bakgrunden Gunnel Emanuelsson, personalsekreterare.
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Verksamhet: Kommunal verksamhet, bland
annat barnomsorg, skola, aldreomsorg,
teknisk forvaltning och konserthus.

Alder: 114 ar.

Antal anstillda: 1 332 tillsvidareanstallda.
Anstilldas medelalder: 47 ar.

Férdelning mén/kvinnor: 17 procent re-
spektive 83 procent.

Omsittning/resultat 2006: 768 miljoner kro-
nor respektive 39,3 miljoner kronor.
Prioriterad personalfraga: Att utveckla le-

darskapet, kompetensen och delaktighe-
ten. Det gynnar bade medarbetare, bru-
kare/internkunder och kommuninvanare.
Det bdsta i kulturen: Stor arbetsgladie,
bra atmosfar och gott samtalsklimat.

Det samsta i kulturen: Utrymme for
reflektion behover skapas, och medarbe-
tarna behover tréana sig pa att reflektera.
Det finns en risk att for manga olika saker
dras igdng och att aktiviteterna inte foljs
upp fullt ut.
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=) kortaste och langsta méjliga tid som

det tar att utfora varje steg (process-
tid), och kortaste och langsta mdjliga
véantetid i varje steg. Dessutom beddms
i hur hog andel av alla tillfallen som varje
steg blir rétt gjort fran borjan.

Sven-GoOran Persson skoter ensam
all rekryteringsadministration pa kom-
munens personalavdelning.

- Jag ar forvanad 6ver hur mycket
jag egentligen gor, sager han med glim-
ten i 8gat.

EFTERSOM GRUPPEN INTE hann klart med
alla tids- och ratt fran borjan”-be-
démningar under forsta dagen maste
det goras klart.

— Ar det vantetid fran det att samver-
kan med facken har skett till dess att ni
erbjuder tjansten? fragar leanprojektle-
daren-jektledaren Katarina Olsson-Fer-
nandinho.

Resultatenhetschefen
Strandman svarar:

— Nej, det &r det inte, men det kan
bli vantan till dess att jag far tag pa
personen som ska erbjudas jobbet. For
det mesta ar de nabara, och jag ringer
pa kvéllen om det behdvs. Fast det
hénder ibland att den forsta tackar nej,
séarskilt bland akademikerna.

Gruppen enas om att i 100 procent av
alla fall erbjuds réatt person tjansten, men
déaremot ligger det i sakens natur att de
kan tacka nej. Darefter kommer gruppen
fram till att det tar ungefér tre minuter att
skriva ut ett anstallningsbeslut, att det
kan bli upp till en kvarts vantan om na-
gon information fattas som ska vara med
i beslutet, och att det brukar fungera utan
problem i 95 procent av fallen.

P4 liknande satt diskuteras varje
steg igenom tills dess att hela processen
ar genomgangen. Christina Salomons-
son, leanprojektledare, ar fundersam.

— Det finns valdigt mycket vantetid
nar saker och ting blir liggande, och
det &r inte riktigt bra, séger hon.

Darefter anlander fikat och da tar
gruppen paus for koffein- och energi-
pafyllning.

Efter fikat gar gruppen igenom hur
manga ganger varje steg genomfors.

Christina
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Ingenting ddljs eller gléms bort néar rekryteringsprocessen i Vara kommun ska effektiviseras med hjalp av

lean production-metoden. Varje litet steg i processen gas igenom i detalj och tidsatts pa langden och

tvaren. P& nedersta bilden till vanster: personalman Sven-Géran Persson, resultatenhetschef Christina

Strandman, personalsekreterare Gunnel Emanuelsson , leanprojektledare Christina Salomonsson och

resultatenhetschef Maria Palm.

Hur ofta hander det till exempel att
man maste backa i processen och dar-
med hamnar i en ’tillbaka-loop™?

— Det kan ske nar man forlanger an-
sokningstiden eller ndr man inte har
fatt nagra ansokningar. Det hander
kanske fem ganger av 100, sager Sven-
Goran Persson.

Nar berdkningarna &r klara &r det
dags for ett teoriavsnitt. Katarina Ols-
son-Fernandinho gar igenom vad sl6-

seri egentligen ar (allt utbver det som
kravs for att skapa varde) och i vilka
olika former det finns.

— Sloseri ar ett symptom pa att det
finns problem i systemet. Det kan vara
till exempel outnyttjad kreativitet och
onddiga rorelser. Vi behover hitta
grundorsakerna till att sloserier uppstar,
sdger Katarina Olsson-Fernandinho.

Hon beréattar ocksa att omarbete ar
en form av sléseri, och att det ar darfor
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Alla ar valdigt engagerade i kartldggningen, som

ska leda till att allt ska bli ratt frdn bérjan. Aktivite-
ten och stamningen ar hég hela dagen. Overst till
hoger syns leanprojektledare Katarina Olsson-
Fernandinho.

som man inom lean production gar ige-
nom hur ofta det blir ratt fran borjan.

— Allt som inte blir ratt fran borjan
maste kompletteras eller korrigeras, sa-
ger Katarina Olsson-Fernandinho.

OCH GOR MAN RATT fran bdrjan behovs
inte manga kontroller och godkannan-
den. For lite back-up och breddutbild-
ning orsakar ocksa sloserier, eftersom
saker och ting da blir liggande om na-
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vantan vara ytterligare 16 dygn.

for att invénta eventuella brevansékningar.

gon ar borta. Vad skulle till exempel
héanda med pagaende rekryteringar om
Sven-Gdran Persson blev sjuk?

- Jag var sjuk i fyra veckor i varas.
Det blev lite kaos, men vi ar goda ar-
betskamrater sa vi holl nasan ovanfor
vattenytan. Men det &r viktigt att ha
skrivna rutiner sa att ndgon annan kan
ta Over om det behdvs, sager Sven-Go-
ran Persson.

Efter teoriavsnittet far deltagarna
gula post it-lappar som de ska satta pa de
stallen i processen dar det finns sloserier.

— Hur har vi det med vantan? Vad

\(5:&5 | [Telesomsl | [ypnski
|£ | om il |I [fulmr
|m1. { Shang X —' 412'_51"

= Andel ratt fran borjan, totalt sett for hela rekryteringsprocessen: 24 procent.

 Tid for det egentliga arbetet i rekryteringsprocessen: | basta fall 1 dygn, 5 timmar
och 16 sekunder. | simsta fall 24 dygn, 5 timmar, 55 minuter och 25 sekunder.

= Totala vantetiden i rekryteringsprocessen: | basta fall 2 dygn, 6 timmar, 3 minuter
och 24 sekunder. | samsta fall 47 dygn, 15 timmar och 30 minuter. | vissa fall kan

* Sammanlagd tid for rekryteringsprocessen: | basta fall 3 dygn, 11 timmar, 38 minu-
ter och 40 sekunder. | sémsta fall 71 dygn, 17 timmar och 25 sekunder. Till detta
kommer ytterligare 16 dygn, som &r ansokningstiden p& 14 dagar plus tva dagar

beror vantetiderna pa? Hittar man det
man behover? Katarina Olsson-Fer-
nandinho satter igang tankeproces-
serna hos deltagarna.

— Man kan ju egentligen skriva en-
bart ’sarbarhet pa personalavdelning-
en’, for sa ar det ju genom hela proces-
sen, séger Sven-Goran Persson.

Andra sldserier som konstateras ar
till exempel att korrekturldsningen av
platsannonserna ar éverflodig, att che-
fernas fragor till personalsekreterare
Gunnel Emanuelsson om vilka l6ner
som de far satta till viss del ar onodiga,
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=% och att s& mycket skickande som moj-

ligt med den osedvanligt langsamma
internposten maste undvikas. Ett av de
storsta sloserierna ar att Sven-Goran
Persson inte hinner registrera alla an-
sokningar i PA-systemet HR Plus innan
han maste skicka papperen vidare. Det
innebér att all hantering av anséknin-
garna sker manuellt i stallet for elektro-
niskt under en stor del av processen, och
det medfor i sin tur att den blir valdigt
mycket trdgare &n den hade behovt vara.

DE GULA LAPPARNA grupperas darefter i
forbattringsomraden. Att fa till plats-
annonserna inklusive korrektur blir ett
omrade, registrering av ansokningar blir
ett, posten/tréga transporter blir ett an-
nat och sa vidare.

S& ar det dags att analysera orsa-
kerna till sléserierna. Hur kommer det
sig till exempel att ansdkningshandlin-
garna inte registreras i PA-systemet for-
ran cheferna har gatt igenom dem, nar
det innebér vantan och transporter i
onddan? Sven-Goran Persson forklarar:

— Det beror pé att det inte finns na-
gon mojlighet att registrera 150 ansok-
ningar pa ett dygn. Under hosten har
det konstant legat mellan 15 och 20
tjanster ute. Jag ar en trang sektor, for
jag hinner inte avsatta en hel vecka
bara till att stansa in ans6kningar.

Leanprojektledaren Christina Salo-
monsson analyserar situationen:

— S& i dagslaget ar det en ojamn ar-
betsbelastning och eftersom det enbart
ar du som lagger in i HR Plus ar back-
up:en otillracklig. Man kan val saga
som en slutsats av kartlaggningen att i
dagslaget skots rekryteringsprocessen
pa allt annat &n det satt som den ska
goras. Vi har ett PA-system som vi i
stort sett inte anvander till mer an att
diariefora, trots att systemet kan sa
mycket mer. Det hander mycket i verk-
samheten, och méngden annonser och
sOkande &r en helt annan an den var
forut. Anda har vi kvar gamla rutiner.

Sven-Gd@ran Persson:

— Néar vi bérjade anvanda systemet
var det farre ansokningar. Ldsningen
ar att ga over till automatisk mottag-
ning av ansokningar. D& kan cheferna
lasa varje dag vilka vi har fatt in, och vi
kan skicka ett 'nej tack’ direkt till dem
som inte har tillracklig kompetens.

Ytterligare ett par férbattringsom-
raden gas igenom innan det ar dags for
lunch.

Maétta och med nya krafter fortsat-
ter deltagarna att gd igenom orsakerna
till resten av sloserierna. Det framkom-
mer bland annat att véxeltelefonisterna
inte har tillracklig information om vem
som svarar pa fragor om olika tjanster,
och darfor kopplar de intresserade till
fel personer. Nar sokande ska kallas till
intervju kan det dels vara svart att fa
tag pa dem, dels &r det inte sékert att
de kan komma pé de féreslagna inter-

.
-

— LEAN PRODUCTION>»

Resurssnal produktion. Baseras pa
principen att mer kan produceras
med mindre. Mindre manskliga an-
strangningar, mindre/farre maski-
ner , mindre tid, mindre ytor, min-
dre sloseri for att komma allt nér-
mare mojligheten att férse kunder
med exakt vad de vill ha.

KALLA: LEAN FORUM

vjutiderna. Och sa det klassiska: an-
stéllningsbeslut som skickas fram och
tillbaka eftersom en mangd paskrifter
maste finnas med.

UNDER TIDEN SOM GRUPPEN gar igenom
skalen till sléserierna gor projektle-
darna ett antal utrékningar (se faktaru-
ta sid 9), som bland annat visar att
vantetiden i rekryteringsprocessen i
varsta fall kan bli 47 dygn, 15 timmar
och 30 minuter. Till detta kommer yt-
terligare 16 dygn, som ar ansokningsti-
den pa 14 dagar plus tva dagar for att
invanta eventuella brevansokningar.

— Det &r inte sa att man blir 6ver-
lycklig, men & andra sidan finns det
ju forbattringspotential, séager Chris-
tina Strandman.

— Och nu vet vi ju att vi kan for-
battra, konstaterar Gunnel Emanu-
elsson, personalsekreterare.

o Ar det verkligen vettigt att applicera lean production pa rekryteringsprocessen, som ar
sa full av ”den ménskliga faktorn” och av oférutségbarhet?

—Ja, det &r det. Ju mer man haller p& med den méanskliga faktorn — som ju paverkas
av hur vi mar och aktuella lagen som andras fran dag till dag — desto viktigare &r det att fa
struktur och systematik pa det som gér att systematisera. Pa sa sétt kan man anvanda
mer tid till det som inte gar att systematisera. Men inom lean systematiserar vi bara det
som gar att systematisera. Det &r inte sloseri att fika i tvad timmar med n&gon som har
sokt ett jobb om man valjer att géra det, men det hade varit sléseri om det berodde pa
att ansokan hade slarvats bort. Med hjélp av lean kan man l&gga mer kraft i de personli-
ga motena. Egentligen ar det har inte ndgot konstigt eller nytt. Lean production ar ett

tankesatt och ett verktyg.
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Vid tvatiden pa eftermiddagen ar
det dags att rita upp ett framtida lage.

— Det ar viktigt att fa en tillforlitlig
process som kan fungera aven om péa-
frestningar uppstar, sdger Katarina
Olsson-Fernandinho.

YTTERLIGARE EN LANG, bred plastremsa
satts upp ovanfor den som redan har
ritats pd. Pa den nya plastremsan ska
framtidskartan ritas upp, fast det ska
goras baklanges for att inte deltagarna

"[_h ﬁ#l"ll-’lfh‘l'
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ska fastna i det gamla tdnkandet. Det
visar sig vara svarare an man kan tro
att vanda pa steken inne i huvudet, och
det hela gar ganska trogt till att bérja
med. Men utifran nulages-, sléseri- och
orsaksanalyserna kommer gruppen
fram till en véasentligt forbattrad pro-
cess som innehaller 30 steg i stallet for
de 44 som fanns fran borjan.

— Vad lite det blev kvar pa personal-
funktionens rad, det &r ju otroligt! sager
Christina Strandman med ett skratt.

—Ja, det &r den sa kallade stodfunk-
tionen — de jobbar inte alls langre, sa-
ger Christina Salomonsson.

Klockan gar nu mot 16, men an &r
dagen inte slut. For varje steg i den
framtida processen ska nya mal sattas
upp for processtider, vantetider och
ratt fran borjan”. Dessa mal ska se-
dan jamforas med utfallet nar utvarde-
ringarna gors langre fram. Deltagarna
diskuterar nu bland annat om det tar

langre eller kortare tid att fylla i ett an-
nonsunderlag nar instruktionen har
gjorts tydligare men fler falt har blivit
obligatoriska, och hur mycket kortare
tid det tar att skriva ut ansékningar om
Sven-Goéran Persson far en egen skri-
vare. Nér varje steg i rekryteringspro-
cessen har fatt nya mal for processtider,
vantetider och ratt fran bérjan ar da-
gen slut, och vintermorkret har ateri-
gen lagt sig 6ver den lilla orten pa slat-
ten. Paféljande dag kommer gruppen
att uppratta en mycket detaljerad
handlingsplan 6ver de forbattringar
som ska genomforas och foljas upp ef-
ter 30, 60 och 90 dagar.

Kvalitetschef Maria Viidas beréattar
hur kartlaggningen vanligtvis uppfat-
tas av dem som deltar.

— Det hér ar ett kondenserat utveck-
lingsarbete som blir intensivt under tre
dagar nar deltagarna gar igenom olika
faser. Ofta &r de frustrerade under forsta

Deltagarna satter gula post-it-lappar pa de stallen i processen dar det finns sloseri. Ett exempel pa det

ar att ansokningshandlingar skickas kors och tvérs,
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»Medarbetarna far ett stérre handlings-
utrymme och blir inte offer for omstdn-
digheter, utan kan pdverka sin vardag«

dagen nar de ritar upp nulégeskartan,
och sedan ar det inte alltid sa latt att jam-
ka ihop hur de ska jobba i fortsattningen.
Men det har aldrig blivit s att vi inte har
hittat ett forbattrat fléde. Deltagarna
brukar inte tro att de ska komma sa langt
som de gor, sager Maria Viidas.

HITTILLS HAR KOMMUNEN infort lean i &l-
dreomsorgen och i en del mindre verk-
samheter. Effekterna ar enligt Maria
Viidas valdigt positiva.

— Dels blir det mer ratt fran bérjan
och man behdver inte omarbeta, och
dels tar varje aktivitet mindre tid.

— Man kan da anvanda den andra

MARIA VIIDAS, KVALITETSCHEF

tiden till exempel till att serva bru-
karna lite extra. Medarbetarna kanner
sig mer stolta Over sitt jobb nu, och de
ser pa sin vardag pa ett annat satt.

Nagon direkt marknadsforing av
leankonceptet har inte gjorts inom
Vara kommun, men det hela har spri-
dit sig med mun-mot-mun-metoden
och leanhandledarna &ar darfor fullbo-
kade med processkartlaggningar énda
fram till hosten.

— Medarbetarna far ett storre
handlingsutrymme och blir inte offer
for omstandighetena, utan de kan pa-
verka sin vardag. Och de sager sjalva
att de kanner markant mindre stress,
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Lardomarna fran dag ett visar att dvningarna som

handlade om rekryteringsprocessen blev lite av
en 6gondppnare for deltagarna.

sa for oss finns det en pataglig kopp-
ling mellan lean och hélsa, sager Ma-
ria Viidas som avslutning e
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