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Sammanfattning

Under varen 2025 uppméarksammade kommunledningen betydande brister i fastighetsenhetens hantering av konsultinsatser och projektledarkostnader i Vara kommun.
P& tekniska nimndens mote 2025-05-14 stills en fraga gillande fastighetsenhetens externa konsultkostnader. Teknisk chef svarar inkorrekt pa fragan och anger att den
specifike konsulten har kostat 1,4 miljoner kronor fran 2022. Den interna utredning som kommunen darefter initierar visar pa att kostnaden utifran frageformuleringen
var atminstone den dubbla. Kommunens interna utredning visade att externa projektledare anlitats till stora belopp, dir en enskild konsult (som fragestallningen i
namnden handlade om) stod for merparten av utgifterna. Vidare framkom att tva avtal tecknats utan korrekt upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU)
och interna riktlinjer, att konsulten i de allra flesta fall kontrollattesterat sina egna fakturor, samt att diarieféring och aterrapportering av delegationsbeslut till nAamnden
varit bristfallig.

Mot denna bakgrund har PwC fatt i uppdrag att genomfora en oberoende extern utredning av fastighetsenheten. Syftet med utredningen ar att besvara tre centrala
fragestallningar:

Vad ar det som har hant?

Fastighetsenheten har under perioden april 2021—juni 2025 haft betydande brister i upphandling, intern kontroll, styrning och diarieféring. Tva avtal har tecknats utan
korrekt upphandling enligt LOU och interna styrdokument, och konsulten har getts omfattande mandat och tillgang till ekonomisystemet utan tillracklig
kundinvolvering. Darutover har konsulten verkat inom kommunen under en 1dng period och med en hog sysselsiattningsgrad, trots att rekryteringsprocesser initierats och
slutforts i olika omgéangar. Internkontrollen har dartill varit otillracklig, sarskilt vad galler attestering och uppfoljning, och diarieforingen har varit bristfallig, vilket
sammantaget har lett till risker for rattsliga paféljder och fortroendeskada.

Varfor har det hant?
Den aktuella situationen har uppstatt till f6ljd av bristande efterlevnad av lagar och interna riktlinjer, otillracklig intern kontroll, svag styrning och ledning, bristfallig
diarieforing. Rekrytering av ytterligare projektledare till enheten har darutover uteblivit, vilket har bidragit till fortsatt beroende av extern konsult och det har dven

funnits skillnader i praxis mellan interna och externa projektledare. Personalomsittning pa projektledar- och chefsniv3, splittrad arbetsgrupp och hog arbetsbelastning
har ytterligare bidragit till att rutiner och processer inte efterlevts.
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Forts. Ssammanfattning

Vad bor fastighetsenheten gora for att hindra att en liknande situation sker igen?
Fastighetsenheten bor pa ett 6vergripande plan sidkra foljande:
+ Efterlevnad av lagar och styrdokument: Sikerstill att alla medarbetare har kunskap om och foljer gillande lagar och interna rutiner.

« Tydliga processer och ansvar: Konkretisera och harmonisera styrande dokument, avtalsmallar och rutiner sa att ansvar och kontrollmoment ar tydliga och
tillampas enhetligt i den kommande nya organisationen som trader i kraft vid arsskiftet 2025/2026.

« Systematisk uppfoljning och kontroll: Infér regelbunden uppfoljning av konsultkostnader, avtal, inkop och diarieforing samt stiark den interna kontrollen
exempelvis genom analys av kontrollmoment och omfattning utifrdn uppdaterad riskanalys.

« Kvalitetssikrad upphandling och avtalshantering: Anviand ramavtal dar det ar mojligt, dokumentera alla upphandlingar och siakerstall att avtal innehaller
slutdatum, maxbelopp och tydliga villkor for uppfoljning.

Kompetensutveckling: Genomfor aterkommande utbildning inom upphandling, avtal, intern kontroll och diarieféring for medarbetare och chefer som ansvarar
for en eller flera av dessa delar inom ramen for sitt uppdrag.

« Proaktiv styrning och ledning: Efterlev ansvarsfordelning, sikerstall aterrapportering av delegationsbeslut och skapa strukturer for stod och kontinuitet.
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Bakgrund

Metod

Formella utgangspunkter
Iakttagelser

Analys och rekommendationer

Innehall
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Bakgrund
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Bakgrund, syfte och mal med utredningen

2

PwC

Bakgrund

Under varen 2025 uppmarksammades det att kostnaderna for
externa projektledare avseende fastighetsprojekti Vara
kommun har uppgatt till betydande belopp. Under perioden
april 2021 till juni 2025 var den samlade kostnaden for
projektledare pa fastighetsenheten 10 miljoner kronor, varav 7,5
miljoner kronor avser en specifik extern projektledare. Under
samma period har tre olika avtal varit aktuella, varav tva avtal
inte varit upphandlade. Vidare konstaterades i kommunens
interna utredning att merparten av fakturorna for de aktuella
bolagen och konsulten, hade kontrollattesterats av den inhyrda
konsulten sjalv. Darutover har framkommit att de interna
rutinerna kring diarieforing inte helt och hallet har foljts, samt
att aterrapportering av beslut om avtal fattade pa delegation inte
har skett pa ett systematiskt och fullgott satt. Utifran den internt
genomforda utredningen och kommunstyrelsens beslut 2025-
09-03 har PwC engagerats for att genomfora en oberoende
extern utredning av fastighetsenheten i Vara kommun.
Utredningen ska kartlagga hur situationen har uppkommit och
bedoma ifall kommunens/fastighetsenhetens riktlinjer, rutiner
och processer har foljts och om dessa behover forbattras i syfte
att sakerstilla att en liknande situation inte uppstar igen.
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Syfte

Utredningen syftar till att svara pa vad som hdnt i den aktuella
situationen, varfor den aktuella situationen uppstatt, samt hur
fastighetsenheten kan sdkra att den aktuella situationen inte
hdnder igen.

Utredningen syftar likasa till att kartlagga fakta och bevis for
eventuella oegentligheter som grund for kommunens fortsatta
bedomningar, beslut och eventuella atgarder.

Da en organisationsforandring kommer att genomforas vid
arsskiftet kommer rapporten att inkludera framatsyftande
rekommendationer som kan anvandas for att skapa den nya
sektorns processer och rutiner.

Avgransningar

*  PwC:s utredning avgransas till att utreda fastighetsenheten i Vara
kommuns hantering av konsultinsatser och kostnader. Uppdraget
genomfors inte pa uppdrag av 6vriga inblandade parter sdsom
anlitade foretag eller liknande.

*  Tidsramen for utredningen omfattar perioden april 2021 t.o.m. juni
2025.



Rapportstruktur

PwC

Utredning av fastighetsenheten November 2025

I denna rapport redogor PwC for resultaten av den externa utredning som
PwC har genomfort. Nedan foljer en redogorelse for rapportens struktur.

1.

Bakgrund

Rapportens forsta kapitel beskriver varfor utredningen initierades,
bakgrunden till uppdraget och vilka avgransningar som galler for
utredningen.

. Metod

Det andra kapitlet redogor for utredningens tillvigagangssatt, anvianda
arbetsmetoder, analyserade underlag och hur processen har delats upp i
olika steg.

. Formella utgangspunkter:

Kapitel 3 sammanfattar relevanta lagar som har en direkt koppling till
utredningens fokusomraden.

. Iakttagelser:

I rapportens fjarde kapitel presenteras observationer fran genomgangna
styrande dokument och intervjuer, tematiskt uppdelat for tydlighet kring
styrkor, brister och risker. Har lyfts aven ett ekonomiskt och avtalsmassigt
perspektiv in, samt summerade iakttagelser kopplat till eventuella
oegentligheter.

. Analys och rekommendationer:

Det femte och avslutande kapitlet analyserar iakttagelserna och ger
konkreta rekommendationer for forbattrade rutiner och processer infor
den kommande nya organisationen som trader i kraft vid arsskiftet
2025/2026. I det femte kapitlet besvaras dven utredningens tre
fragestallningar, vad det ar som har hant, varfor det har hant och

hur fastighetsenheten kan agera for att sakra att en liknande situationen
inte uppstar pa nytt.



Metod
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Under utredningen har PwC arbetat med att granska dokument,
genomifora enskilda intervjuer samt att analysera iakttagelser

2

1

Uppstartsmote

Utredningen paborjades 2025-09-17 da
uppdragets inriktning gicks igenom.

Darefter togs ett uppdragsdirektiv fram.
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Insamling och analys av Analys och rekommendationer
dokumentation

Insamlad data har sammanstallts
Insamling och analys av central och analyserats. PwC redovisar
dokumentation, vilket efterfrégats i iakttagelser, analys och
olika omgéngar och tillhandahallits rekommendationer frin genomford
av bestéllare, respektive aterfunnits utredning i denna rapport.

pa Vara kommuns hemsida.

3

Intervjuer

Intervjuer har genomforts i olika omgéangar
med de funktioner som bestallaren har ansett
vara relevanta. Dessa intervjuer har varit
enskilda och har alltid genomforts av tva
medarbetare fran PwC.
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Rapportering

Utredningens skriftliga rapport lamnas
av PwC till Vara kommun 2025-11-24.




Genomforda intervjuer samt analyserade dokument

B

o)

PwC

Respondenter

Foljande funktioner har intervjuats:

» Nuvarande fastighetschef

+ Tidigare fastighetschef

 Bitradande fastighetschef

* Nuvarande tillférordnad teknisk chef

+ Tidigare teknisk chef

 Interna och extern projektledare

 Tidigare ekonom for teknisk forvaltning

+ Ingenjor och utredare inom teknisk forvaltning
* Administrator inom fastighetsenheten

Samtliga intervjuer var semistrukturerade och
intervjumanualerna anpassades efter respektive
funktions roll. Intervjuerna genomfordes av tva
medarbetare frdn PwC och transkriberades i
samband med sjalva samtalet. Transkriberingen
gjordes manuellt, och ungefar halften av
intervjuerna kompletterades med stod av Copilot
efter godkdnnande fran den intervjuade.
Sammanlagt har 11 intervjuer genomforts.
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Analyserade underlag

2022-71 Tekniska konsulttjanster - Vara
kommun med bolag — Brand
Attestreglemente

Avtal — Intec konsult

Avtal — TFIP konsult

Beslut KS 2025-09-03 Utredningsdirektiv
tekniska forvaltningen och
fastighetsenheten

Bolagsordning Vara Industrifastigheter AB
Bolagspolicy for Vara kommun

Externa projektledare fastighetsenheten
Gruppledartraff 2025-08-18

Kommunens verksamheter

Policy for resursfordelning

Policy for upphandling och inkop

Reglemente for intern kontroll

Riktlinje for styrdokument

Riktlinjer for e-post

Riktlinjer for resursfordelning

Riktlinjer for upphandling och inkop

Riktlinjer tillimpning av attestreglemente

Sammantradesprotokoll tekniska nimnden
2025-05-19

Statistik uppdrag 2024 2025 db okt 2025.xlsx
Tekniska nimndens delegationsordning

Tekniska ndimndens internkontrollplan 2021
Tekniska ndamndens internkontrollplan 2022
Tekniska namndens internkontrollplan 2023
Tekniska namndens internkontrollplan 2024
Tekniska namndens internkontrollplan 2025
Tekniska konsulttjanster — Vara kommun 2017
Uppfoljning internkontrollplan 2021

Uppfoljning internkontrollplan 2022

Uppfoljning internkontrollplan 2023

Uppfoljning internkontrollplan 2024

Uppfoljning internkontrollplan 2025

Uppfoljning internkontrollplan delér augusti 2021
Uppfoljning internkontrollplan deldr augusti 2022
Uppfoljning internkontrollplan delar augusti 2023
Uppfoljning internkontrollplan delar augusti 2024
Uppfoljning internkontrollplan delar augusti 2025
Utredningsdirektiv fastighetsenhetens
konsultinsatser och kostnader

Agardirektiv Vara Industrifastigheter AB
Overgripande m3l 2024-2027
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https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/reglementenochdelegationsordningar/attestreglemente.1393.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/bolagensstyrdokument/bolagsordningvaraindustrifastigheterab.1341.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/bolagensstyrdokument/bolagspolicyforvarakommun.1372.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/kommunensverksamheter.1104.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/policydokument/policyforresursfordelning.1414.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/policydokument/policyforupphandlingochinkop.1396.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/reglementenochdelegationsordningar/reglementeforinternkontroll.1373.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjeforstyrdokument.1490.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforepost.1459.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforepost.1459.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforepost.1459.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforresursfordelning.1419.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforupphandlingochinkop.1398.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjertillampningavattestreglemente.1428.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyrandedokument/bolagensstyrdokument/agardirektivvaraindustrifastigheterab.1345.html#Kommunensledningsfunktion
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/kommunensmal/overgripandemal20242027.1754.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/kommunensmal/overgripandemal20242027.1754.html
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/kommunensmal/overgripandemal20242027.1754.html

Formella
utgangspunkter

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Formella utgangspunkter 1/5

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen reglerar kommunens organisation, ansvarsfordelning och beslutsmandat.

Kapitel 6 § 7—8: Reglerar delegation av beslut inom namnder. I direktivet framgar att beslut om
avtal fattats pa delegation utan korrekt aterrapportering till nAmnd.

Kapitel 11 § 5: Krav pa att kommunens verksamhet ska bedrivas enligt god ekonomisk hushallning.

Att fakturor attesterats av inhyrd konsult strider mot detta.

Kapitel 12 § 1—2: Reglerar kommunens ansvar for intern kontroll, vilket ar centralt i utredningens
syfte att forbattra rutiner kring attest, diarieforing och rapportering.

Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen ar relevant for handlaggning av drenden inom kommunal forvaltning.

§ 5—6: Krav pa legalitet, saklighet och opartiskhet. Att en konsult attesterat sina egna fakturor kan
ifragasattas utifran dessa principer..

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025

Vad betyder dessa formella
utgangspunkter for fastighetsenheten i
Vara kommun?

 Sakerstilla andamalsenlig och fullstandig
delegationsordning, dar
delegationsbeslut aterrapporteras till
namnd.

« Tillampa god ekonomisk hushallning och
stark intern kontroll.

+ Sikerstilla att andamalsenlig kunskap
avseende lagregler och interna
styrdokument finns.

 Diariefora avtal, fakturor och beslut i ratt
system.
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Formella utgangspunkter 2/5

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Kapitel 5 1-2 §§: Reglerar skyldigheten att registrera allmanna handlingar och hur ett sadant
register ska vara uppbyggt.

Kapitel 2 avser reglerna som ar grunden for offentlighetsprincipen, det vill siga vad som ar en

allman handling och att allmanheten har ratt att ta del av dessa. Vad betyder dessa formella
utgangspunkter for fastighetsenheten i
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:Arkivliagen (1990:782) Vara kommun?

+ Sakerstilla att kunskap och rutiner finns
pa plats och efterlevs for att minska
risken for jav.

» Sakerstilla att diarieforing och annan
hantering av allmanna handlingar sker i
enlighet med gallande regelverk.

§ 3—4: Reglerar kommunens skyldighet att bevara och hantera allmdnna handlingar. Brister i
diarieforing kan strida mot dessa bestimmelser.
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Formella utgangspunkter 3/5

LOU bygger pa fem grundlaggande EU-rattsliga principer

+ Likabehandling

 Icke-diskriminering

* Transparens

* Proportionalitet

« Omsesidigt erkinnande

Dessa principer giller oavsett upphandlingsform — dven vid direktupphandling.

LOU innehaller vissa undantagsbestammelser som kan tillampas i sarskilda fall, exempelvis:
Synnerlig bradska enligt 19 a kap. 5 § LOU: Direktupphandling far anviandas om det foreligger
synnerlig bradska som inte beror pa den upphandlande myndigheten sjilv. Det kravs att situationen ar
oforutsedd och att det inte ar mojligt att genomfora ett annonserat forfarande inom den tid som star till
forfogande.

Intern upphandling (s.k. Teckal-undantag): Om uppdraget kan utforas av en enhet som
kommunen kontrollerar, som huvudsakligen utfor verksamhet for kommunen, och dar inga privata

intresse finns, kan LOU undantas.

Undantagen ska alltid tillampas restriktivt.
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Vad betyder dessa formella
utgangspunkter for fastighetsenheten i
Vara kommun?

+ Sakerstall efterlevnad av LOU:s fem
principer vid alla inkop, aven
direktupphandling.

+ Tillimpa undantaget synnerlig bradska
endast vid oforutsedda, ej sjalvforvallade
situationer; motivera och dokumentera.

» Ide fall undantag avses att anviandas
behover dessa analyseras och
dokumenteras innan de kan tillampas.

* Dokumentera beslut, genomfor stickprov
och aterrapportera till nAmnd.

+ Utbilda bestillare och anvand
gemensamma mallar.
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Formella utgangspunkter 4/5

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

LOU (Lag 2016:1145) reglerar hur offentliga aktorer — sdsom kommuner — ska genomfora inkop av
varor, tjanster och entreprenader. Syftet ar att sdkerstilla 6ppenhet, konkurrens och likabehandling pa
EU:s inre marknad.

For kommunala fastighetsenheter som koper in konsulttjanster (t.ex. elkonsulter och projektledare)
galler LOU fullt ut.

Troskelvardena i LOU styr vilket upphandlingsforfarande som ska anvandas. Direktupphandling (det
vill siga upphandling i huvudsak utan krav pa annonsering) far anviandas for kontraktsvarden under for
narvarande ca 700 000 kr. Upphandlingar viarda mer dn sa ska i huvudsak annonseras 6ppet och anbud
ska utvarderas enligt pa forhand bestdmda villkor.

Vid direktupphandling kravs dokumentation av skélen, konkurrensutsattning i rimlig omfattning och
att upphandlingen sker inom ramen for budget och upphandlingspolicy.
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Vad betyder dessa formella
utgangspunkter for fastighetsenheten i
Vara kommun?

 Sakerstalla att berord personal har
adekvata kunskaper avseende
upphandling och inkop

Sakerstalla sparbar dokumentation och
diarieforing kopplad till utredningen.
Sakerstalla att interna policies och
riktlinjer efterlevs.
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o)
Formella utgangspunkter 5/5
Diarieforing
Enligt offentlighetsprincipen och tryckfrihetsforordningen (TF 2 kap.) samt offentlighets-
och sekretesslagen (OSL) ska alla allméanna handlingar som inkommer till eller upprattas av en
myndighet generellt diarieféras, om de inte 4r av ringa eller tillfallig betydelse eller ordnas pa annat satt
som ger motsvarande insyn som diarieforing. For en kommunal fastighetsenhet innebar detta att
exempelvis foljande typer av handlingar som huvudregel ska diarieforas:
+  Avtal (t.ex. konsultavtal, entreprenadavtal, hyresavtal)
+ Fakturor och ekonomiska underlag kopplade till projekt och inkép
+ Upphandlingsdokument (anbud, tilldelningsbeslut, avtal, utvarderingar)
+ Delegationsbeslut och andra beslut av betydelse
+ Protokoll, rapporter och utredningar

+ Korrespondens av betydelse (brev, e-post, yttranden)

+ Projektplaner, ritningar och andra tekniska handlingar som ir av betydelse for
verksamheten

Varje handling ska tilldelas ett unikt diarienummer och registreras med uppgifter om
avsandare/mottagare, datum, arendetyp och eventuell sekretessmarkering. Handlingar ska diarieforas sa
snart de inkommit till eller upprattats av myndigheten. Diarieforing ska ske utan dr6jsmal, sa snart
handlingen inkommit till myndigheten eller har fardigstillts och ar att betrakta som allman handling. Nya
handlingar som tillfors ett rende ska fortlopande diarieforas.
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Vad betyder dessa formella
utgangspunkter for fastighetsenheten i
Vara kommun?

Diariefor alla allmanna handlingar utan
drojsmal i diarieforingssystem.
Gor bedomning avseende sekretess och

vid behov sekretessmarkering.
Sakerstall arkivering enligt arkivlagen.
Registrera fortlopande nya handlingar
som tillfors drendet.

Folj upp med stickprov, utbildning och
loggkontroller.
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Iakttagelser

PwC

Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Summering av den
interna utredning som
Vara kommun genomfort

Utredning av fastighetsenheten November 2025

Summering av Varas interna utredning

Nir det under varen 2025 uppdagades att fastighetsenheten i Vara kommun under en langre period
anvant externa projektledare till betydande kostnader initierades en intern utredning. Resultaten av
denna utredning finns att 1asa pA kommunens hemsida, samt i ett presentationsmaterial som PwC tagit
delav'.

Under perioden april 2021 till juni 2025 har Vara kommuns fastighetsenhet anlitat externa
projektledare till en sammanlagd kostnad om cirka 10 miljon kronor. Den storsta delen av kostnaderna
avser en och samma konsult, vars engagemang stracker sig over flera ar och omfattar projekt till ett
varde av 454 miljoner kronor. Totalt har fastighetsenheten haft investeringsutgifter pa 565 miljoner
kronor under perioden.

Den interna utredningen visar pa flera brister i processer och intern styrning:
« Tva avtal med externa projektledare har tecknats utan upphandling enligt gillande regelverk.

»  Konsulten har i de flesta fall kontrollattesterat sina egna fakturor, och fullstandiga underlag har
saknats.

»  Avtal och beslutsunderlag har inte diarieforts i kommunens drendehanteringssystem enligt interna
rutiner.

«  Beslut fattade pa delegation har inte aterrapporterats till namnden.

Som atgarder har konsulten frantagits all attestritt, och ansvaret har lagts pa chef. Betalningar har
tillfalligt stoppats i avvaktan pa kompletterande underlag, vilka darefter har inkommit. Vidare har
rekrytering av egna projektledare paborjats. Kommunen har dven genomfort utbildningsinsatser (inom
inkop- och upphandling, diarieforing och attestreglemente) for alla chefer, strateger och utvecklare,
samt en oversyn av internkontrollplanen och darutover bestillt den externa utredning vars resultat

redovisas i den har rapporten.

Referenser
1. Externa projektledare fastighetsenheten Gruppledartraff 2025-08-
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Ekonomiskt perspektiv pa handelseforloppet

Avsnittets uppdelning

Inom ramen for uppdraget har PwC fatt i uppdrag att bidra med en analys av rimligheten i konsultkostnaden i forhéallande till investeringsprojektens omfattning. I
analysen har vi beaktat kommunens sammanstillning av konsultkostnaden samt projekt som konsulten har varit involverad i. Dokumentationen som vi erhallit ar pa
overgripande niva. I detta avsnitt analyseras handelseférloppet enligt f6ljande indelning:

% %

Investeringsvolymer i Vara kommun Konsultkostnad i forhallande till investeringsprojektens storlek

Beskrivning av kostnaden for projektledare i forhéallande till investeringsprojektens
storlek. Resonemang kring vilka faktorer som paverkar kostnadsnivan for extern
projektledning (projektets komplexitet, rollens omfattning, tidsfaktor samt
kompetensniva och lokala marknadsforutsattningar).

Redogorelse for investeringsvolymer i Vara mellan 2021 t.o.m. 2024 samt
jamforelse med 6vriga Skaraborgskommuner. Reflektion kring
investeringsnivan och vilket krav det stiller pa organisationen gillande
intern kontroll.
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Investeringsvolymer 1 Vara kommun

Hoga investeringsvolymer i kommunen de senaste aren

Vi vill borja med att papeka att det bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt kan
vara gynnsamt att ta in externa projektledare i byggprojekt. Det kan exempelvis
rora sig om projekt som inte genomfors sa ofta sdsom en simhall, eller vid kortare
perioder av hoga investeringsnivaer som sedan forvantas minska.

I Vara kommun noterar vi att kommunen har haft omfattande
investeringsvolymer de senaste aren, varfor det kan vara motiverat att anlita
externa konsulter. Kommunens investeringsutgift per invanare uppgick mellan
2022 och 2024 till 13 900 kronor per invanare. Som hogst var investeringsnivan
ar 2023 med 16 098 kronor per invanare. I jamforelse har kommunen haft en hog
investeringstakt — hogst av samtliga kommuner i Skaraborg. Kommunens
investeringsniva var 67 procent hdgre dn genomsnittet i Skaraborg. Aven i
forhallande till riksgenomsnittet var kommunens investeringsniva hog —
kommunen hade 60 procent hogre investeringsniva. Under hela
utredningsperioden (2021-2025) har investeringsnivan skiftat mellan de olika
aren. Lagst budget for investeringar aterfinns ar 2025, da siffran ar strax under
150 miljoner kronor. Hogst investeringsniva var det ar 2023 med ca 220 miljoner
kronor. Medan 2021 och 2024 ligger pa ungefar 170 miljoner kronor.

Vi kan saledes konstatera att de senaste aren har varit intensiva, vilket skulle
kunna motivera att externa konsulter har anlitats. Var uppfattning ar att detta kan
leda till att trycket pa verksamheten hojs. Utan en god intern kontroll 6kar dven
risken for att snabba beslut sker, att avtalsuppfoljning inte gors fullt ut samt att
regelefterlevnaden kan bli lidande.
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Konsultkostnad i forhallande till AN
investeringsprojektens storlek (1/3)

Avtalens omfattning
Nedan redovisas en tabell med den externa konsultens fakturering fran april 2021 till juni 2025. Ett heltidskontrakt innebar normalt runt 260 arbetsdagar per ar, vilket

motsvarar 2 080 timmar totalt. Antalet arbetsdagar per ar i Sverige, med hansyn till semester och helgdagar, ar i snitt ca 226 dagar, motsvarande 1 808 timmar per ar.
Den externa konsulten har i genomsnitt fakturerat for 2 106 timmar arligen, vilket ar 16 procent mer dn antalet tillgingliga arbetsdagar.

Upparbetade konsultkostnader fordelat pa avtal, april 2021-juni 2025

Avtal Summa Period Antal ar Tariff Antal timmar Timmar/ar
AF 1100 000 kr April 2021 — mars 2022 0,92 598 kr/timme 1839 2007
TFIP 750 000 kr Mars 2022 — september 2022 0,50 930 kr/timme 806 1613
INTEC 5700 000 kr September 2022 — juni 2025 2,75 930 kr/timme 6129 2229
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Konsultkostnad i forhallande till investeringsprojektens &f
storlek (2/3)

Komplext att bedoma rimligheten i kostnaden utifran
projektens omfattning

Projektets komplexitet Tva projekt med samma investeringsvolym
kan ha helt olika krav pa projektledning. Ett
enkelt byggprojekt kraver mindre styrning an
ett tekniskt komplext infrastrukturprojekt.
Projekt med manga intressenter,
miljoprovningar eller samordning med andra
aktorer kraver mer tid och kompetens.

Inom ramen for projektet har vi efterfragat underlag for konsultens fakturerade
kostnader per projekt samt investeringsvolymer i projekten som konsulten har
varit involverad i.

Granskningen har skett pa 6vergripande niva och utifrdn underlaget som vi har
erhéllit ar det svart att gora en erforderlig analys och bedomning av
konsultkostnadens rimlighet i forhallande till investeringsprojektens omfattning.

Detta beror framfor allt pa att det ej tydligt framgar exakt vilken roll konsulten Rollens omfattning Vad ingér i "projektledning” kan variera — r

har haft i projekten. det endast overgripande styrning eller aven
upphandling, riskhantering, kommunikation

Av underlaget som PwC har erhallit frain kommunen framgar att totala och uppf6ljning?

kostnaderna for externa projektledare uppgar till 10 miljoner kronor under

perioden december 2022 till maj 2025, varav 7,5 miljoner kronor #r kostnaden Tidsfaktor Ett projekt med 14g investeringsutgift men

for den enskilda konsulten som denna rapport avser. Konsulten har anlitats for l&ng genomforandetid kan ha hogre

att genomfora projekt som uppgér till 454 miljoner kronor, vilket motsvarar en projektledarkostnad. Om projektet drar ut pa

hog andel av kommunens totala investeringsvolym under perioden. tiden okar ofta konsultkostnaden.

Var erfarenhet fran liknade utredningar ar att det finns flera faktorer som Kompetensniva och lokala En senior projektledare kostar mer per

paverkar konsultkostnader i projekt. I tabellen till hoger redovisas relevanta marknadsférhallanden timme 4n en junior, men kan vara mer

faktorer att beakta vid utvardering av konsultkostnader i projekt. effektiv. Det finns dven en geografisk

spridning av prissattningen som beror pa
tillgdng och efterfragan samt konjunkturlage.
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Konsultkostnad i forhallande till investeringsprojektens
storlek (3/3)
Effektivitet i projektet bor ej forvaxlas med projektledningskostnaden
Som vi har beskrivit pa foregdende sida ar det komplext att bedoma rimligheten i
projektledningskostnaden i forhéllande till projektens omfattning. PwC har nyligen utfort ett uppdrag
for en annan kommun och genomfort en jamforelse med fyra kommuner som har haft omfattande
investeringsvolymer de senaste tre &ren. Kostnaden for projektledning i dessa kommuner (b&de Antal barn per enhet 125
interna resurser och konsulter genom ramavtal) uppgar till ca 2-4 procent av den totala Kostnad per plats (tkr) 440
investeringsutgiften, med en variation utifran projektens komplexitet. Typkostnad, mnkr 55
Uppgifter som vi har tagit del av visar att konsultens kostnad i Vara har motsvarat ca 1,5 procent av Kvadrat per barn "
investeringsutgiften. Det bor dock framhallas att detta exkluderar interna resurser fran Vara kommun. Yta 1818
Kostnad per kvadrat 30 253

Timkostnaden, 930 kronor per timme, bedoms vara marknadsmassig for en senior konsult (se dock
aven avtalsmassigt resonemang i rapporten gillande forandring av timtariff).

Vi vill understryka att kostnaden for projektledning inte ska forviaxlas med effektiviteten i projektet. Vi
noterar exempelvis att Vara kommun under 2024 fardigstiallde Kvinum forskola for 32 miljoner
kronor. PwC gor kontinuerligt en sammanstillning av investeringsutgifter for verksamhetslokaler i
Sverige och genomsnittet for en forskola uppgar till 52 miljoner kronor. En genomsnittlig forskola har
ungefar 125 barn, vilket innebar att projektutgiften per barn uppgar till 440 000 kronor. Kvinum
forskola ar en relativt liten enhet med sex avdelningar, men dven i jamforelse med kommuner som har
byggt sma forskolor framstar investeringsutgifter som forhallandevis lag.

Till hoger redovisas ett exempel pa PwC:s schablon for nyproduktion av
forskolor i Sverige.
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Summering av ekonomiskt
perspektiv

Utifran redogorelsen pa foregdende sidor landar PwC i féljande summering giallande det ekonomiska perspektivet:

PwC

=0

O

%>

Hoga investeringsvolymer i kommunen de senaste aren

Kommunen har haft en hog investeringsniva bland kommunerna i Skaraborg mellan 2021 och 2024, vilket kan motivera varfor
externa projektledare har anlitats. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan det 4ven vara gynnsamt om investeringsnivan ar hog enskilda ar,
for att sedan minska.

Den hoga investeringsnivan har sannolikt lett till ett 6kat tryck pa verksamheten. Genom att ta in externa projektledare stalls krav pa
regelbunden avtalsuppfoljning. Utan god intern kontroll som tillser att sa inte sker finns en risk att liknande incidenter intraffar igen.

Komplext att bedoma rimligheten i konsultkostnaden utifran projektens omfattning

Det ekonomiska underlaget som finns tillgangligt ar pa 6vergripande niva och granskningen har darmed skett pa 6vergripande niva.
For att gora en mer utforlig analys kravs en bedomning av respektive projekt utifran konsultens roll i projektet. Det star dock klart att
konsulten har varit involverad i manga stora projekt i kommunen de senaste aren.

Timkostnaden for konsulten bedoms vara marknadsmassig for en senior konsult. Projektledningskostnaden i forhallande till
investeringsvolymen ligger relativt 1agt (dock exkluderar detta interna resurser i Vara kommun).

Det ar viktigt att sarskilja kostnaden for projektledning och projektets effektivitet. Det ar exempelvis mojligt med en hog kostnad for
projektledning men en lag investeringsutgift, och att kommunen blir n6jd med genomforandet utifran ett ekonomiskt och
verksamhetsmassigt perspektiv.

Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Avtalsmassigt
perspektiv
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Tidslinje over ingangna avtal som involverar extern projektledare

Avtal med AF undertecknas Avtal med TFIP undertecknas Avtal med INTEC inom brand
Dévarande teknisk chef signerar Dévarande teknisk chef signerar Dévarande teknisk chef tecknar
avtal 2017-12-06 med AF- avtal med TFIP. Avtalet avser en ramavtal med INTEC efter
Infrastructure AB efter konsulttjanst som projektledare for upphandling. Avtalet avser
upphandling. Avtalet avser fastighetsenhetens projekterings- leverans av tekniska

leverans av tekniska och byggprojekt, samt en konsulttjanster inom brand.
konsulttjanster inom el. projektingenjor. Avtalet giller

lopande utan forbestadmd sluttid.

2017-12-06 2022 2022-03-10 2022-08-29 2023-02-24 —

Flera projektledare slutar Avtal med INTEC undertecknas Intern utredning genomfors
Flera projektledare slutar inom Fastighetschef signerar avtal med Kostnader for externa
en kort tidsram. Insatser for att INTEC. Samma villkor som konsulttjanster kopplade till

anstilla ersittare paborjas, men foregaende avtal giller. projektledning inom
foranleder ingen anstéllning. fastighetsenheten redovisas
offentligt.
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Sammanfattning av iakttagelser utifran ett avtalsmassigt perspektiv

(1/2)

Granskning av relevanta ramavtal och avtal for omradet

Vid granskning av mottagna ramavtal och tillhorande avtal har det framkommit att aven om
standardiserade villkor for konsulttjanster inom entreprenad, saisom ABK 09 och AMA AF, har
nyttjats, ar det flera parametrar som hanterats felaktigt. Dessa avvikelser har medfort betydande
risker for kommunen, bland annat genom bristande efterlevnad av interna riktlinjer och
upphandlingsregler, tilldelning av omfattande mandat till konsulter utan kundens aktiva
involvering samt otillracklig kontroll av fakturering.

Vid granskningen framkommer en anmarkningsvard prishdjning for konsultrollen projektledare.
Timpriset enligt ramavtalet med AF uppgick till 598 kronor. I mars 2022 (TFIP) hojdes timpriset i
avtalet till 930 kronor, vilket motsvarar en 6kning om 55,52 % vid ett och samma tillfalle. Darefter
har priset indexerats enligt avtalsvillkoren, vilket innebar att timpriset numera uppgar till 1 033
kronor per timme (enligt kommunens kontroll mot en aktuell faktura fran INTEC).

Denna kraftiga hojning saknar dokumenterad motivering i det material som granskats. Det ar
darfor viktigt att kommunen kan redogora for varfor en sa betydande prisokning har accepterats,
trots att tjansterna bedomts vara av likvardig karaktar. Utredningen har dock inte kunnat
identifiera ndgon dokumentation som forklarar prisskillnaden mellan avtalen.

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Sammanfattning av iakttagelser utifran ett avtalsmassigt perspektiv

(2/2)

lakttagelser avseende tecknade Ramavtal med AF och INTEC Viast AB

Vid granskning av dessa avtal framgéar det att bada efterfoljer och hianvisar till ABK 09, vilket ar standard

inom det upphandlade tjansteomradet. I bida ramavtalen aterfinns flertalet villkor som ger kunden goda

mojligheter for uppfoljning och kontroll av avtalad leverantor. Exempelvis villkor som reglerar uppsagning,

dokumentation vid fakturering och kontroll av underleverantorer. I/'

lakttagelser avseende tecknade avtal med INTEC och TFIP for enskild resurs i rollen projektledare

Granskningen visar att dessa avtal avviker fran god praxis och medfor betydande risker for kommunen.
Avtalen ar inte baserade pa kommunens egna avtalsmallar och dven om de innehaller hanvisningar till AMA
AF Konsult och ABK 09, som ar branschstandard, ar de inte tillrackligt detaljerade. Konsulten har tilldelats
omfattande befogenheter, bland annat att hantera fakturering, anlita underkonsulter och godkinna ATA-
arbeten, utan kundens involvering, godkannande eller koppling till interna riktlinjer och gallande lagstiftning.
Dessutom finns ett villkor som kan tolkas som ett sa kallat “kick-back”-villkor, det vill sdga att konsulten kan
skapa egen ekonomisk vinning/och eller vinning for konsultbolaget genom att anlita underkonsulter. Villkoret ’
ar oklart och konsulten ges egen bestimmanderitt utan radighet eller kontroll f6r kommunen. Villkoret e
innebar darfor att kommunen utsatter sig for betydande risk kopplat till otillatna upphandlingar, 6kade
kostnader, jav och oegentligheter. n

-

Avtalen saknar dven slutdatum, vilket innebar att avtalsperioden overskrider LOU:s maxgrans pa fyra ar. I sin Ve
nuvarande form ger avtalen kommunen mycket begransade rattigheter. Nar ett avtal har en oandlig tidsperiod

utsatts kommunen for obestambara sanktionsavgifter utover de sanktioner som appliceras pa otilldtna
direktupphandlingar. Dessa brister forstarker riskbilden och understryker behovet av striktare styrning,

tydliga mandat och konsekvent tillampning av upphandlingsregler.
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Iakttagelser utifran
genomgangna
underlag
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Iakttagelser fran genomgangna underlag — Tema Inkop och

upphandling (V2)
Inkop och upphandling

I Vara kommun finns en riktlinje for upphandling och inkop vilken antogs av kommunstyrelsen 8 februari
2023. Riktlinjen for upphandling och inkop i Vara kommun syftar till att sakerstalla att alla inkop och
upphandlingar sker lagenligt, affarsmassigt och med god intern kontroll. I dokumentet framgar att all
upphandling ska folja LOU, kommunallag och kommunens egna styrdokument, inklusive
delegationsordning och attestreglemente.

PwC:s utredning konstaterar att det vid fastighetsenheten finns tydliga brister i efterlevnad av kommunens
upphandlingsregler. Tva avtal med externa projektledare (TFIP och Intec) har tecknats utan korrekt
upphandling enligt LOU och kommunens egna styrdokument, dar saval dokumentationsplikt,
konkurrensutsattning som krav pa behovs- och marknadsanalys har asidosatts.

Detta har lett till konsultkostnader, som uppgar till 10 miljoner kronor, varav 77,5 miljoner kronor for en
specifik konsult under utredningens tidsperiod !, dar tjanster kopts in utan att ramavtal eller
direktupphandling dokumenterats enligt gallande rutiner. Kommunens policy och riktlinjer for upphandling
ar tydliga, men har inte foljts i dessa fall. Sisom att &terkommande konsulttjanster bor upphandlas via
ramavtal for att undvika beroende av enskilda leverantorer och sakerstilla kostnadseffektivitet. Utredningen
visar dock att avrop har skett utanfor befintliga ramavtals tjansteomraden och att ramavtal inte har anvants
for att handla upp externa projektledare, vilket okar risken for bade beroende och hogre kostnader.

Referenser
1. Kommunens policy och riktlinjer fér upphandling
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Summering av iakttagelser (se aven
kapitel 4.2 Avtalsmassigt perspektiv)

1.

Tva konsultavtal har tecknats utan korrekt
upphandling enligt LOU och kommunens
styrdokument, dar krav pa
dokumentationsplikt utifran faststalld mall,
konkurrensutsattning samt behovs- och
marknadsanalys inte har {6ljts. Darutover
har underlag inte sparats centralt, i strid med
gallande riktlinjer.

Avrop har skett utanfor ramavtal och
aterkommande konsulttjanster har inte
upphandlats via ramavtal, vilket okar risken
for beroende av enskilda leverantorer och
minskar kostnadseffektiviteten.
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Forts. Iakttagelser fran genomgangna underlag — Tema Inkop och

upphandling (2/2)
Inkop och upphandling

Det saknas darutover dokumentation som visar att marknadsanalys eller konkurrensutsattning har
genomforts innan avtal tecknats. Detta strider mot bdde LOU och kommunens egna rutiner, dar det kravs
att minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling 6ver vissa belopp. Direktupphandlingar 6ver 100
000 kr har inte heller dokumenterats av fastighetsenheten enligt faststialld mall eller sparats centralt, vilket
likasa strider mot gallande riktlinjer.

Alla som gor inkop for kommunens rakning ar darutover ansvariga for att folja ingangna avtal och
styrdokument. Att inte folja dessa kan leda till avtalsbrott och potentiella rattsliga pafoljder. Utover ovan har
aven angivna avtal med TFIP och INTEC ingatts utan att nyttja kommunens egna avtalsmallar, vilket
utsatter kommunen for ytterligare risker och har lett till avtal med bristfalliga villkor for uppfoljning,
kontroll och rattigheter for kommunen. Avtalen ger samtidigt foretagen i fraga hoga mandat och stora
rattigheter, vilket skapar en affarsrisk for kommunen.

Avsaknaden av sparbar dokumentation och diarieforing forsvarar dessutom mojligheten till uppféljning och
kontroll, samt okar risken for rattsliga pafoljder.

Sammantaget innebar den bristande efterlevnaden av styrande dokument och rutiner inom
fastighetsenheten en pataglig risk for sanktionsavgifter och fortroendeskada for kommunen. Det ar darfor av
stor vikt att fastighetsenheten sakerstaller att samtliga inkop och upphandlingar sker i enlighet med saval
lagstiftning som interna riktlinjer, och att dokumentation, konkurrensutsattning och anvandning av
ramavtal alltid prioriteras och foljs upp.
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Summering av iakttagelser (se aven
kapitel 4.2 Avtalsmassigt perspektiv)

).

Interna avtalsmallar har inte tillampats,
vilket har lett till avtal med bristfalliga
villkor for uppfoljning, kontroll och
rattigheter for fastighetsenheten samt okat
affarsrisken.

Bristande sparbar dokumentation och
diarieforing forsvarar uppfoljning och
kontroll, samt okar risken for rattsliga
pafoljder.

Sammantaget innebar den bristande
efterlevnaden av styrande dokument och
rutiner en risk for sanktionsavgifter och
fortroendeskada for fastighetsenheten och
kommunen.
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Iakttagelser fran genomgangna underlag — Tema Intern kontroll

Intern kontroll

Vara kommuns reglemente for intern kontroll antogs av Kommunfullmaktige 10 januari 2020 och har darmed
varit aktuell under utredningens tidsram . Utifran intern kontroll har konsulten sjilv kontrollattesterat
merparten av sina egna fakturor, vilket strider mot attestreglementet? och god internkontrollpraxis.
Fullstandiga underlag for fakturor har darutover ofta saknats.

I riktlinjerna for tillampning av attestreglemente framgar att "[SJamtliga attestanter ska vara anstdllda av
Vara kommun eller fortroendevalda i Vara kommun." Det faktum att den externa konsulten varit
kontrollattestant strider mot denna riktlinje. Darutover framgar likasa av samma riktlinje att ingen person,
inklusive extern konsult, far attestera egna fakturor eller utbetalningar. Samt att attest alltid ska ske av
behorig person enligt delegationsordning.

Utifrdn underlag som PwC har tagit del av gillande den interna utredningen, har atgarder vidtagits i samband
med upptackter av felaktigheter , sdsom att attestratten har flyttats till ansvarig chef och teknisk chef, samt att
betalningar stoppats tills korrekta underlag presenterats3-

Referenser
1.https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyr
andedokument/reglementenochdelegationsordningar/reglementeforinternkontroll.
1373.html).

2,
https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverksamhet/planerochstyra
ndedokument/riktlinjerochrutiner/riktlinjertillampningavattestreglemente.1428.ht
ml)

3. Externa projektledare fastighetsenheten Gruppledartraff 2025-08-18
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Summering av iakttagelser

Utifran kommunens attestreglemente har en
extern part som inte ar anstalld eller
fortroendevald i Vara kommun inte ratt att
ha en attesterande funktion i
ekonomisystemet Raindance.

Konsulten har kontrollattesterat sina egna
fakturor, i strid med attestreglementet.

Bristfalliga fakturaunderlag och otillracklig
dokumentation har ytterligare forsamrat
kommunens mojligheter till insyn och
kontroll.

Atgirder har vidtagits: konsulten har
frantagits attestratt, och rutiner har setts
over.

Behov finns av stiarkt internkontrollplan och
analys av kontrollmoment per risk.

Behov finns likasa av kompletterande
utbildning av chefer kring ekonomihantering.
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Iakttagelser kopplat till internkontrollarbetet 1 tekniska namnden under
aren 2021 t.o.m 2025 (1/2)

O
Intern kontroll -

Tekniska nimndens internkontrollplaner har under dren 2021 t.0.m. 2025 samma inledande struktur dar det fors fram att “[IJntern kontroll dr en central del av
verksamhets- och ekonomistyrningen och avser de strukturer, system och processer som bidrar till tydlighet och ordning och som sdkerstdller att verksamheten
bedrivs i enlighet med beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. Intern kontroll dmnar forebygga, upptdcka och atgdarda fel och brister som hindrar att
organisationen kan na sina mdl pa ett sdkert och effektivt sdtt.” -

I inledningen till internkontrollplanerna fors ocksa fram att den interna kontrollen for tekniska namnden utformas for att sikra att:

¢ Verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sikerhet och stabilitet.
» Informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande.
»  Verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm.

Likasa konstateras att tekniska namnden i Vara kommun ansvarar for den interna kontrollen inom namndens ansvarsomraden, med hanvisning till kommunallagens
bestammelser (6:7 och 9:7).

Under aren 2021 t.0.m. 2025 (forutom ar 2024) utformades internkontrollplanerna for tekniska namnden utifran kommunens vision och darmed ar
kontrollmomenten kategoriserade utifran:

«  Attraktivt Vara med livskvalitet for alla
«  Hallbar ekonomi
*  Verksamhet med god kvalitet

. a ] Referenser
Vialméaende arbetsplats. 1. Internkontrollplan 2022 Tekniska nimnden, s. 3
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Iakttagelser kopplat till internkontrollarbetet 1 tekniska namnden under
aren 2021 t.0.m 2025 (2/2)

o_
-

Intern kontroll -

I internkontrollplanerna for tekniska nimnden under &ren 2021 t.0.m. 2025 ar merparten av riskomradena desamma. Dock forekommer mindre variationer mellan
aren. Exempelvis tillkommer risken om kompetensbrist inom férvaltningens verksamhetsomraden i internkontrollplanen for 2022. Foljande risker som har en tydlig
relevans till utredningen har identifierats i tekniska namndens internkontrollplaner under 2021 t.o.m. 2025:

Att delegationsbeslut inte anmalts till namnden
Att diarieféringen inte gjorts pa ett fullstandigt satt
Att varor och tjanster inte upphandlats enligt avtal
Brister i introduktion av nyanstéllda chefer

2024 forandras dock inriktningen i internkontrollplanen for tekniska nimnden. Da fokuserar de valda kontrollmomenten endast pa tva av fyra perspektiv av
kommunens vision: Attraktivt Vara med livskvalitet for alla samt Verksamhet med god kvalitet. Antalet risker ar likasa farre och varken risken om diarieforing eller
risken kopplat till varor och tjanster som inte upphandlats enligt avtal finns med i planen.

2025 forandras planen for tekniska nimnden dock tillbaka till att inkludera de fyra delarna i visionen. Da ar ocksa diarieforingen tillbaka som riskomrade, liksom
risken kopplat till varor och tjanster som inte upphandlats enligt avtal. Flera nya risker lyfts ocksa in i tekniska namndens internkontrollplan for 2025. Kopplat till
utredningens fokus ar ett nytt identifierat riskomrade "Brister i introduktion av nyanstillda chefer.”

Under de olika aren har kontrollomradena kopplat till delegationsbeslut respektive diarieféring och inkop av tjanster och varor innefattat stickprover i
storleksordningen ca 3-5 stickprover per risk och internkontrollmoment.

PwC

Utredning av fastighetsenheten November 2025 35



Roller utifran attestreglementet 1 Vara kommun

Attestuppdrag Ansvarig Kontrollpunkter
Mottaanings-/ » Varan/tjansten ar levererad
Prestation gning + Overensstammelse med avtalade villkor (kvantitet, kvalitet,

Bokforingsunderlag

Betalningsvillkor

Bokforingstidpunkt

Kontering

Beslut

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025

Kontrollattestant

Beslutsattestant

Beslutsattestant

Beslutsattestant

Beslutsattestant

Beslutsattestant

pris, rabatt, évriga villkor)

 Verifikation uppfyller krav enligt lag och god redovisningssed
+ Fakturainnehall enligt bokforings- och mervardesskattelagen

+ Betalning sker enligt avtalade villkor (om inget avtal: 30 dagar)

» Bokféring sker vid ratt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod

+ Ratt kontering av samtliga koddelar

 Transaktionen overensstammer med beslut av behorig
beslutsfattare
» Kontroll mot avtal, budget, taxor, investeringsbeslut etc.

Centrala aspekter i reglementet:

»  Samtliga attestanter ska vara
anstallda eller
fortroendevalda i Vara
kommun

« Nar en transaktion attesteras
innebar det en forsakran att
vissa kontroller har utforts.

Referens:

https://vara.se/kommunochpolitik/varorganisationochverks
amhet/planerochstyrandedokument/riktlinjerochrutiner/rikt
linjertillampningavattestreglemente.1428.htm
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Iakttagelser fran genomgangna underlag — Tema Styrning och ledning

Styrning och ledning

Styrningen inom fastighetsenheten har brustit pa flera nivaer. Bristerna har framst rort uppfoljning av
avtal, rapportering av delegationsbeslut och det 6vergripande processansvaret. Beslut om avtal har inte
aterrapporterats till nAmnden, vilket har begransat insynen och forsvarat kontroll och uppfoljning.
Ansvarsfordelningen kring kontrollmoment har varit otydlig bade per byggprojekt och pa en aggregerad
nivd. Aven om kommunens delegationsordning och styrdokument ir tydliga, har de inte f6ljts i praktiken.

Ledningen inom forvaltningen — fastighetschef och teknisk chef — har innan bristerna uppmarksammades
inte sdkerstallt att rutiner for upphandling, attest och diarieforing efterlevts. Ledarskapet har i huvudsak
varit reaktivt snarare an proaktivt, vilket inneburit att atgarder vidtagits forst nar problem blivit
uppenbara. Kommunledningen har dock agerat nir bristerna identifierades, bland annat genom att franta
konsulten all attestratt, sdkerstilla att korrekta underlag inkom innan ytterligare utbetalningar skedde,
initiera rekrytering av egna projektledare, genomfora utbildningsinsatser for alla chefer, strateger och
utvecklare i i kommunen i bl.a. inkop- och upphandling, samt genom att bestilla den externa utredning
som redovisas i denna rapport.

Utifrén statistik inkommen frdn kommunen ar tre projektledare anstillda i november 2025. Under 2022
var fyra stycken projektledare anstillda samtidigt. Av dessa slutade tre projektledare under varen 2022
(tva i februari och en i maj). Kvar fanns da under perioden en anstélld projektledare mellan maj och
augusti, di en nyrekryterad projektledare tillkom. Denne slutade dock ca 1,5 ar senare. Under
utredningens period har tre personer innehaft rollen som fastighetschef.
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Summering av iakttagelser

1.

Bristande aterrapportering av
delegationsbeslut har begransat nimndens
insyn och mdjligheter till kontroll och
uppfoljning.

Otydlig ansvarsfordelning och otillracklig
processuppfoljning har okat risken for
oegentligheter och felaktiga utbetalningar.

Ledningens atgarder har varit reaktiva
snarare dn forebyggande.

Otillracklig efterlevnad av styrande
dokument (delegationsordning,
attestreglemente, upphandlingspolicy,
diarieforingsrutiner m.fl.) har férsvarat
sparbarhet och transparens.

Sammantaget kan dessa brister ha lett till
fordrojd hantering, fortroendeskada och
okad risk for rattsliga konsekvenser.
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Iakttagelser fran genomgangna underlag — Tema Diarieforing

Diarieforing

Andamalsenlig diarieféring ir en forutsittning for sparbarhet, transparens och rittssikerhet i kommunal
verksamhet. Vara kommuns interna styrdokument (t.ex. Styrdokument och anvindarinformation.pdf) anger att
avtal, upphandlingsdokument, fakturor och andra viktiga handlingar ska diarieforas i arendehanteringssystemet
(Evolution) och inte enbart sparas i lokala mappar (sdsom P-mappen).

Avtal och viktiga handlingar har dock inte diarieforts i kommunens drendehanteringssystem, utan lagrats i
mappstruktur pa fastighetsenheten. Detta bryter mot interna rutiner. I det fall sekretessbelagd information finns i
dokumenten (exempelvis avtalsvillkor som skyddas av affarssekretess eller information om infrastruktur som
omfattas av totalforsvarssekretess) strider hanteringen dven mot offentlighets- och sekretesslagen eftersom
sekretessbelagd information maste registreras (se 5 kap 1 §). Bristande diarieforing forsvarar sparbarhet och
transparens, sarskilt vid granskning och uppfoljning. Som tidigare namnts har heller inte tillracklig
aterrapportering av delegationsbeslut skett till nAmnden, vilket ytterligare forsvarar insyn och kontroll.
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Summering av iakttagelser

1. Bristeri diarieforing kan leda till forsvarad
insyn, kontroll och risk for rattsliga pafoljder

2. Avtal har inte diarieforts i Evolution enligt
rutin.

3. Tillracklig aterrapportering av
delegationsbeslut till nAmnden har inte skett.

4. Rutiner for diarieforing behover stiarkas och
foljas upp.
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Iakttagelser utifran
genomforda
Intervjuer

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Iakttagelser fran genomforda intervjuer

| detta avsnitt redovisas iakttagelser fran de
intervjuer som har genomforts — samtliga intervjuer
har genomfaorts individuellt

Foljande funktioner har intervjuats:

« Nuvarande fastighetschef

« Tidigare fastighetschef

 Bitrddande fastighetschef

* Nuvarande tillférordnad teknisk chef

+ Tidigare teknisk chef

 Interna och extern projektledare

 Tidigare ekonom for teknisk forvaltning
 Ingenjor och utredare inom teknisk forvaltning
* Administrator inom fastighetsenheten

Sammanlagt har 11 intervjuer genomforts.

PwC Utredning av fastighetsenheten November 2025

lakttagelser fran intervjuer redovisas tematiskt

Utifrdn genomforda intervjuer, som varit semi-strukturerade och
primart utforts genom fysiska moten, har samtliga funktioner getts
mojlighet att svara pa fragor gillande utredningens fokusomrade, det
vill sdga fastighetsenhetens hantering av den externa konsulten.
Utifran detta har iakttagelserna grupperats till tematiska omraden for
att skapa en tydlighet.
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Iakttagelser fran genomforda intervjuer — Tema Inkop och upphandling

Inkop och upphandling

Trots att det existerar riktlinjer for inkop och upphandling® har dessa inte konsekvent f6ljts av

konsult samt inkopsansvariga chefer. Flera projektledare uppger att kunskapen om gallande rutiner har
varit otillracklig, vilket resulterat i en situation dar inkop och leverantorshantering i stor utstrackning har
blivit beroende av projektledarnas individuella kompetens. Exempelvis framfor de bada interna
projektledarna att genomgangen av fastighetsenhetens riktlinjer i samband vid tilltradandet av sina roller
inte har varit tillrackligt grundlig. Vidare poangterar en av de interna projektledarna att deras
arbetsprocesser har saknat tydliga strukturer dar "var och en har jobbat efter egen preferens”, vilket
inkluderat inkopsprocessen.

Nar det galler anlitandet av den externa konsulten har flera olika orsaker till avsaknaden av upphandling
lyfts fram. En aterkommande forklaring ar att det har funnits ett starkt fokus péa att sakerstilla projektens
framdrift inom fastighetsenheten. Flera projektledare slutade under en kort tidsperiod (arsskiftet 2021-
2022) vilket enligt intervjuade ledde fram till att etablerade riktlinjer och rutiner asidosattes, d.v.s. det fors
fram att avtal ingicks med det bolag som den externa konsulten arbetade pa for att 16sa en akut situation,
trots att detta bryter mot LOU. Intervjuerna har vidare pekat pa bristande dokumentation och efterlevnad
av riktlinjer.

Referenser:

1. Upphandling(https://vara.se/kommunochpolitik/va
rorganisationochverksamhet/planerochstyrandedok
ument/riktlinjerochrutiner/riktlinjerforupphandling
ochinkop.1398.html)
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Summering av iakttagelser

1.

Bristande efterlevnad av riktlinjer kopplat till
inkopsprocesser inom fastighetsenheten,
béde for chefer och projektledare.

Otillracklig utbildning om inkops- och
upphandlingsprocesser, speciellt i samband
med nyanstallning av projektledare.

Framdriften av fastighetsenhetens projekt
har prioriterats framfor styrande riktlinjer
och gillande lagstiftning i samband med
anlitande av den externa konsulten.
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Iakttagelser fran genomforda intervjuer — Tema Intern kontroll

Intern kontroll

Utifran genomforda intervjuer har den interna kontrollen varit otillracklig, sarskilt vad géller fakturahantering,
attestering och uppfoljning av externa konsulter. En av respondenterna menar att problemet till viss del ligger i
avsaknaden av uppfoljning i projekt: ”Det dr det som dr problemet, att de (enhetscheferna) inte har tagit
uppgifter fran projektledarna. For det dr de som har koll”. Konsultens kontrollattestering av egna fakturor har
motiverats dels av praktiska skil, d.v.s. att en projektledare inom bygg hanterar stora méngder av fakturor som
kopplas till de aktuella projekten som projektledaren ansvarar for, vilket gor det rimligt att projektledaren hanterar
de externa fakturorna. I det héar fallet har dock den externa projektledaren dven hantenterat sina egna fakturor i
ekonomisystemet Raindance via kontrollattesteringen (vilket fors fram som unikt for den hir externa konsulten
och inte nagot som skett for ndgon annan konsult). Dels av den hoga arbetsbelastningen inom fastighetsenhetens
ledning. Bristande internkontroll har fortsatt d&ven vid chefsbyten. Detta illustreras av att det tredje avtalet med
den externa konsulten undertecknas av den nytilltradde fastighetschefen, dar arbetssattet skulle “fortsdtta som
man har arbetat tidigare”. Uppfoljning av processer kopplade till intern kontroll férsvaras ytterligare nar
relevanta delegationsbeslut och avtal saknas i diariet.

Det har dven funnits begransad insyn i den externa konsultens arbetssatt. Till exempel berattar en av de interna
projektledarna att det kan vara svart att lokalisera den externa konsulten. En respondent fran fastighetsenhetens
administrativa funktion beskriver dven att den externa konsulten arbetar pa sitt eget sitt och att personalen pa
fastighetsenheten inte ar fullt uppdaterade kring vad konsulten gor eller pa vilket sitt. Insynen forsamras
ytterligare av otillrackliga fakturaunderlag fran konsulten, dar dagboksanteckningar eller detaljerade
redovisningar av arbetade timmar har saknats. Det framhélls dven att rutiner for kontroll och uppfoljning av
externa konsulter behover starkas for att undvika liknande situationer i framtiden. Kontroller av pagaende projekt
har darutover saknat regelbundenhet och struktur, och varit avhangig individuella initiativ fran chefer eller
projektledare- trots att det finns en antagen projektmodell i kommunen.
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Summering av iakttagelser

1. Det har varit praxis att konsulten sjalv
kontrollattesterat sina fakturor, vilket
motiveras av att detta tillvigagangssatt minskat
det administrativa arbetet for ledningen.

2. Delegationsbeslut och avtal har inte alltid
diarieforts eller rapporterats korrekt, vilket
forsvarat insyn och uppfoljning.

3. En bristande insyn i den externa konsultens
verksamhet har péatalats.

4. Fakturor har ofta saknat detaljerade
specifikationer, dagboksanteckningar eller
arbetsbeskrivningar.

5. Det har saknats implementerade rutiner for
regelbunden uppfoljning av projekt, fakturor
och avtal. Kontrollmoment har varit
personberoende och varierat mellan olika
chefer.
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Iakttagelser fran genomforda intervjuer — Tema Styrning och ledning

Styrning och ledning Summering av iakttagelser

1. Beslut av tidigare ansvariga har inte

Utredningens intervjuer visar att styrningen inom fastighetsenheten har praglats av personalomsiattning inom ifrdgasatts i tillrackligt stor utstrackning.

projektledarrollen samt pa chefsniva, otydliga roller och bristande kontinuitet. Flera chefer och projektledare

lamnade sina tjanster under kort tid (fr.a. under arsskiftet 2021-2022), vilket i kombination med en bristfallig 2. Fokus pd att "slacka brander” framfor att

arbetsmiljo har resulterat i att fokus har legat pa att hantera akuta problem snarare &n att arbeta strukturerat och folja styrande dokument.

forebyggande. En chef forklarar att arbetsmiljon tar upp betydande tid: "Jag har inte haft mycket tid for att

hantera processer och rutiner”. Avlastande av administrativa uppgifter som chefen tidigare har ansvarat for lyfts 3. Tillgingliga enhetliga projektmodeller

likasd upp som en forbéttringsétgird. har inte anvints inom fastighetsenheten
(trots genomforda utbildningsinsatser) och

Utifran genomforda intervjuer har en aktiv styrning saknats och ansvar och kontroll har inte efterfragats styrgrupper har inte funnits, vilket lett till att

systematiskt, vilket bland annat visat sig genom avsaknaden av krav pa detaljerade redovisningar av arbetade
timmar fran den externa konsulten. Intervjuerna visar likasa att det saknas tydligt etablerade processer for hur
projekt ska drivas inom fastighetsenheten. Detta trots att det finns en etablerad projektmodell i kommunen, vilken
ocksa anvands i projekt mellan de s.k. V6-kommunerna. Utbildningsinsatser har ocksa genomforts inom
fastighetsenheten for att utbilda i och skapa forstaelse for modellen och tillhorande
kommunikationsrutiner. En respondent framhéller dock att projektledarna inte har haft tillrackliga
stodstrukturer och darfor arbetat sjalvstandigt. Samma respondent foreslar att en centraliserad styrgrupp for
samtliga projekt skulle kunna forbattra uppfoljning och ge 6kat stod i projektarbetet. Utover detta kan
implementering av befintliga standardiserade projektmodeller med tydliga kontrollsteg siakras, vilket lyfts av en
intern projektledare.

projektledare fatt arbeta sjalvstandigt utan
tydligt stod eller kontrollfunktion.
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Iakttagelser fran genomforda intervjuer — Tema Diarieforing

Diarieforing Summering av iakttagelser

1. Avtal och beslut kopplade till externa
konsulter har inte diarieforts korrekt eller
placerats i ratt system (Evolution), utan har
forvarats i personliga mappar eller p-

Diarieforingen har varit inkonsekvent och bristfallig, exempelvis vad galler avtal och beslut kopplade
till externa konsulter. Flera respondenter papekar att avtal inte diarieforts korrekt eller forvarats i ratt
system, vilket har forsvarat insyn och uppfoljning. Det har funnits en historik av att

dokumenthantering skett utanfor diariet, dir dokument har ibland forvarats i personliga mappar eller kataloger.

p-kataloger. Efter att bristerna uppdagats har nya rutiner och system for diarieforing borjat inforas, och

det pagar arbete med att skapa en dokumenthanteringsplan och utbilda personalen i diarieforing och 2. Nar nyckelpersoner slutar eller byts ut

delegationsbeslut. Samtidigt fors fram att fastighetsenheten anvander systemstodet IBinder som ett forsvaras overlamning och

diariesystem, vilket staller bl.a. stiller krav pa att systemet har funktioner for registrering, utlamning, 151'1n§kgpzéverf6ring om dokument inte &r
iarieforda.

bevarande och gallring enligt lag.

Vikten av struktur och sparbarhet i dokumentationen betonas som en forutsattning for rattssakerhet
och transparens. Flera intervjupersoner framhaller att det finns forbattringspotential och att det ar
viktigt att sakerstilla att alla relevanta dokument diariefors och att rutinerna f6ljs upp kontinuerligt.
Det lyfts aven att samarbetet med andra avdelningar och anviandningen av gemensamma system kan
bidra till att starka diarieforingen och 6ka transparensen i verksamheten, inte minst utifran kommande
organisationsforandring.
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Summerade
iakttagelser utifran
eventuella
oegentligheter
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Summerade iakttagelser utifran eventuella oegentligheter (1/3)

PwC

Gallande den specifika externa konsulten sa har denne arbetat i genomsnitt 16 procent mer dn en normal arsarbetstid.

Ingen systematisk uppfoljning av totala timmar eller kostnader per projekt.

Utredningen visar att tva avtal med den externa projektledaren har tecknats utan korrekt upphandling enligt LOU och inte f6ljt kommunens egna
styrdokument/avtalsmallar.

Avtalen ar generellt skrivna till stor fordel for konsulten/leverantéren, med i princip obefintliga kontroll- eller styrmojligheter for kommunen, vilket kraftigt
avviker fran normen.

Anmarkningsvart att konsultbolag har bytts nar konsulten bytt arbetsgivare eftersom avtalet inte ar med konsulten personligen utan med dennes arbetsgivare.

Avvikande hantering att ingen varken inom fastighetsenheten eller hos konsultbolagen har reagerat pa detta.

Dokumentationsplikt och konkurrensutsattning har brustit, och avrop har skett utanfor ramavtal samt utan tillracklig marknadsanalys.

Konsulten har getts omfattande mandat sdsom att anlita underkonsulter och skapa egen ekonomisk vinning utan tillracklig kundinvolvering eller koppling till
interna riktlinjer.

Avtalen saknar slutdatum vilket innebar risk for otillaitna direktupphandlingar och sanktionsavgifter.

Konsulten har i de allra flesta fallen kontrollattesterat sina egna fakturor.

Fullstandiga underlag for fakturor har regelmassigt saknats.

Avtal och beslutsunderlag har inte diarieforts i kommunens drendehanteringssystem enligt interna rutiner.

Utredning av fastighetsenheten November 2025
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Summerade iakttagelser utifran eventuella oegentligheter (2/3)

« Konsulten har tilldelats omfattande befogenheter, bland annat att hantera fakturering, anlita underkonsulter och godkinna ATA-arbeten, utan kundens involvering,
godkannande eller koppling till interna riktlinjer och gillande lagstiftning.

* Det finns ett villkor som kan tolkas som ett sa kallat "kick-back”-villkor, det vill saga att konsulten kan skapa egen ekonomisk vinning/och eller vinning for
konsultbolaget genom att anlita underkonsulter. Eftersom avtalet helt saknar villkor for hanteringen, ex. godkdnnande eller nagon form av kontroll frin kommunen,
avviker detta fran normen.

 Svart att lokalisera konsulten fysiskt, enligt flera intervjuer.

» Konsulten har enligt intervjuer konsekvent anvant sin egen/arbetsgivarens telefon och dator och pa det sattet undgatt insyn i arbetet och dokumentation.

* Vid ett nimndsammantrade har det framkommit att kostnaden for konsulten uppgavs till ett betydligt lagre belopp (1,4 miljoner kronor) an vad en intern utredning
visade borde ha angetts (dtminstone 2,8 miljoner kronor). Det framkommer aven att andra projektledare ocksa lagt tid pa de aktuella projekten. Det ar inte klarlagt
varfor detta skedde, men det indikerar en mojlig morklaggning.

» Det samlade intrycket av avtal och fakturahantering ar att det ar sa oskickligt att det ar osannolikt att det endast skulle bero pa okunskap. Exempelvis far det anses
vara etablerad kunskap hos chefer i en kommun att ink6p pa miljonniva behover upphandlas.

 Tintervju framkommer att leverantorerna (TFIP och INTEC) utformade de tva avtalen, och att konsulten tillfragades av tva personer i ledande befattning att ta
rollen som byggprojektledare efter flera avhopp. Det nya avtalet utgick fran att fortsiatta som tidigare, och beskrivs som i stort sett identiskt med tidigare avtal.
Konsulten upplever sig ha fatt en bred roll, med ansvar for processkartor, standarder och motesledning, utover traditionella projektledaruppgifter. Konsulten
beskriver sig sjdlv som en kollega snarare an en extern konsult.

» Tandra intervjuer framkommer att det var en nodlosning att skriva avtal med konsulten, och att det inte var tydligt om l6sningen var tillfallig. Det framkommer
motstridiga uppgifter om vem som initierade avtalet och om kinnedom om konsultens bakgrund vid avtalsskrivandet.

* Det framkommer i intervjuer att nar konsulten bytte arbetsgivare, skrevs ett nytt avtal med identiskt innehall. Det finns uppgifter om att det var naturligt att byta
avtalspart nar konsulten bytte arbetsgivare, och att detta inte ifragasattes.
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Summerade iakttagelser utifran eventuella oegentligheter (3/3)

 Tintervjuer med tidigare och nuvarande chefer framkommer motstridiga uppgifter om vem som foreslog att konsulten skulle leda projekten tillfalligt, och om hur
kontraktet togs fram och undertecknades. Det finns dven olika uppgifter om hur konsultens roll forandrades 6ver tid och om relationer mellan inblandade personer.

* Det framkommer i intervjuer att konsulten pa AF-avtalet hade en bitridande projektledarroll och att timmar kontrollattesterats av olika personer. Det finns
oklarheter kring nar konsulten bytte bolag och hur detta hanterades.

 Tintervjuer med nuvarande chefer framkommer att avtal undertecknades nar konsulten bytte arbetsgivare, och att det inte fanns dokumentation kring muntliga
overenskommelser. Det finns aven uppgifter om att processer kring fakturahantering och attestering inte ifragasattes, samt att det var oklart vilka fakturor
konsulten skulle hantera.

» Det framkommer i intervjuer att det inte alltid varit tydligt om konsulten sjalv arbetat alla timmar eller om timmarna avsett andra konsulter. Det finns dven
uppgifter om att konsulten staimt av med chef vid storre belopp, men att detta inte formaliserats med beloppsgranser.
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Svar pa utredningens forsta fragestallning (1/2)

Vad ar det som har hant?

Kommunen har haft hoga investeringsnivéaer de senaste aren och externa konsulter har varit involverad i en stor del av projekten. Under perioden april 2021 till

juni 2025 har Vara kommuns fastighetsenhet anlitat externa projektledare, dar en enskild konsult statt for merparten av utgifterna. Den totala kostnaden for externa
projektledare uppgar till cirka 10 miljoner kronor, varav 7,5 miljoner kronor avser en specifik konsult. Samtidigt har fastighetsenheten haft investeringsutgifter pa 565
miljoner kronor under perioden. Géllande den specifika externa konsulten sa har denne arbetat i genomsnitt 16 procent mer dn en normal arsarbetstid. Givet att det
inte har funnits ndgon systematisk uppfoljning av totala timmar eller kostnader per projekt, har ingen reagerat eller agerat pa den hoga arbetsinsatsen innan varen
2025. Rekryteringsprocesser har initierats i olika omgangar, men anstillningar av interna projektledare har inte sikrats. Istillet har fastighetsenheten fortsatt kopa in
externt konsultstod till betydande timtariffer och samlade kostnader under utredningens tidsperiod.

Utredningen visar darutover att tva avtal med den externa projektledaren har tecknats utan korrekt upphandling enligt LOU och kommunens egna styrdokument.
Dokumentationsplikt och konkurrensutsattning har brustit, och avrop har skett utanfor ramavtal samt utan tillracklig marknadsanalys. Kommunens policy och
riktlinjer for upphandling har inte efterlevts, vilket har lett till betydande konsultkostnader och risk for avtalsbrott. Kopplat till de ingdngna avtalen har konsulten getts
omfattande mandat sdsom att anlita underkonsulter och skapa egen ekonomisk vinning utan tillracklig kundinvolvering eller koppling till interna riktlinjer. Vidare
saknar avtalen slutdatum vilket innebar risk for otilldtna direktupphandlingar och sanktionsavgifter.

Internkontrollen har varit otillracklig, sarskilt vad galler attest av fakturor och hantering av konsultkostnader. Konsulten har ofta kontrollattesterat sina egna fakturor,

vilket strider mot attestreglementet, god internkontrollpraxis samt innebir jiv. Fullstindiga underlag for fakturor har dirutover regelmissigt saknats. Atgirder har
dock vidtagits i efterhand, sdsom att attestratten har flyttats till ansvarig chef och teknisk chef, samt att betalningar stoppats tills korrekta underlag presenterats.
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Svar pa utredningens forsta fragestallning (2/2)

Vad ar det som har hant?

Styrningen har brustit i flera led, bade vad géller uppfoljning av avtal, rapportering av delegationsbeslut och 6vergripande processansvar. Beslut om avtal har inte
aterrapporterats till nAmnden, och det har saknats en tydlig ansvarsfordelning kring kontrollmoment. Ledarskapet har varit reaktivt snarare an proaktivt, och atgarder
har vidtagits forst efter att bristerna uppmarksammats.

Diarieforingen har varit inkonsekvent och bristfallig vad galler avtal och beslut kopplade till externa konsulter. Avtal och viktiga handlingar har inte konsekvent
diarieforts i kommunens drendehanteringssystem enligt interna rutiner, utan lagrats i mappstruktur pa fastighetsenheten. Detta har forsvarat sparbarhet och
transparens, sarskilt vid granskning och uppfoljning.

Utifran genomforda intervjuer framkommer att brister i inkops- och upphandlingsprocesserna har gjort att rutiner relaterat till inkop och hantering av leverantorer
blivit beroende av projektledarens individuella kompetens. Funktioner med ansvar for inkop har inte fatt tillracklig utbildning i upphandlingsprocesser.

Hog arbetsbelastning inom fastighetsenheten har bidragit till att rutiner och processer inte alltid efterlevts. Det har ocksa funnits olika arbetssatt mellan interna och
externa projektledare. Samt skillnader i praxis mellan interna och externa projektledare, dar extern konsult exempelvis haft stor frihet att engagera underkonsulter.
Bland anstillda projektledare och chefer har det funnits en personalomsattning som paverkat kontinuiteten och bidragit till otydliga roller och utmaningar gillande
samarbete. Arbetsmiljon har darutover varit granslos dar konsulter betraktats mer som kollegor dn externa parter, vilket inneburit att styrning saknats och ansvar och
kontroll i princip varit obefintligt.

Den samlade bilden ar att fastighetsenheten under den aktuella perioden har haft betydande brister i upphandling, intern kontroll, styrning, diarieféring och

arbetsmiljo, vilket har lett till risker for rittsliga pafoljder, fortroendeskada och ineffektiv resursanvindning. Atgirder har paborjats, men det kvarstar ett omfattande
behov av forbattringar for att sakerstilla att liknande situationer inte uppstar igen.
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Svar pa utredningens andra fragestallning (1/2)

Varfor har det hant? Utredningen av fastighetsenheten i Vara kommun visar att den aktuella situationen dr resultatet av flera samverkande och fordjupade
brister, ddar varje tematiskt omrdade bidrar till en komplex helhetsbild.

1. Bristande efterlevnad av lagar och interna riktlinjer

Analysen visar att fastighetsenheten har haft en kultur dar formella krav och styrande dokument inte varit tillrackligt forankrade i det dagliga arbetet. Konsultavtal har
tecknats utan korrekt upphandling enligt LOU och interna riktlinjer, vilket indikerar att lagstiftning och policy har fatt sta tillbaka for verksamhetens akuta behov.
Detta har skapat en miljo dar avsteg fran regler i viss utstrackning blivit normaliserade, sarskilt nar projektens framdrift prioriterats framfor regelefterlevnad. Bristen
pa dokumentation och konkurrensutsattning kan bade ha lett till risk for okade kostnader och okad risk for rattsliga pafoljder och fortroendeskada. Denna typ av
systematiska avvikelser tyder pa att styrdokumenten inte har varit tillrackligt integrerade i organisationens processer och att det saknats tydliga, uttalade, incitament

for att folja dem.

2. Otillracklig intern kontroll

Intern kontroll har varit svag inom fastighetsenheten, vilket bl.a. har mojliggjort att konsulten kunnat kontrollattestera sina egna fakturor — ett tydligt avsteg mot
attestreglementet och god internkontrollpraxis. Att sddana rutiner har kunnat etableras och fortga under flera ar tyder pa att kontrollfunktionerna varit
personberoende och att det saknats en systematisk uppfoljning. Chefsbyten (tre fastighetschefer under utredningsperioden) och hog arbetsbelastning har ytterligare
forsvagat kontrollen, och det har funnits oklarheter kring behorigheter och beloppsgranser i ekonomisystemet. Denna brist pa robusta kontrollstrukturer har gjort det
svart att upptacka och atgiarda avvikelser i tid, vilket i sin tur har bidragit till att felaktiga arbetssatt kunnat fortga.

3. Brister i styrning och ledning

Styrningen har varit reaktiv snarare dn proaktiv, med fokus pa att hantera akuta problem istillet for att bygga langsiktiga och héllbara processer. Personalomsittning
pa chefs- och projektledarniva (totalt har enheten under utredningen haft 3 fastighetschefer, varav tva har slutat, samt 7 projektledare, varav fyra har slutat) har lett till
otydliga roller och bristande kontinuitet, vilket har bidragit till att forsvara ansvarsfordelning och processuppfoljning. Ledarskapet har dartill inte sakerstallt att rutiner
for upphandling, attest och diarieforing efterlevts, och beslut har inte aterrapporterats till nAmnden. Detta har begransat insynen och mgjligheten till kontroll, och
bidragit till att brister kunnat fortga utan att ifragasattas. Avsaknaden av tydliga styrmodeller och stodstrukturer har dartill gjort organisationen sarbar for
personberoende och ad hoc-l6sningar
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Svar pa utredningens andra fragestallning (2/2)

Varfor har det hant?

4. Inkonsekvent och bristfallig diarieforing

Diarieforingen har varit inkonsekvent och bristfallig, vilket har forsvéarat sparbarhet och transparens. Avtal och viktiga handlingar har lagrats i personliga mappar eller
p-katalogen istillet for i arendehanteringssystemet, vilket har forsvarat insyn och kontroll, sarskilt vid granskning och uppfoljning. Nar nyckelpersoner har slutat har
overlamning och kunskapsoverforing forsvarats ytterligare. Bristande diarieforing har darmed inte bara varit ett administrativt problem, utan har ocksa bidragit till att
ansvarsfordelning och kontrollmoment blivit otydliga. Diarieforingen ar en grundlaggande forutsattning for rattssikerhet och transparens, och de pétalade bristerna
har haft en direkt paverkan pa organisationens forméaga att upptacka och hantera avvikelser.

5. Bristande kompetens och utbildning

Utredningen pekar likasa pa att funktioner med ansvar for inkop och upphandling, sdsom enhetens projektledare, inte fatt tillracklig utbildning i relevanta processer.
Detta har lett till att viktiga principer och arbetsmetoder inte varit forankrade, och att rutiner blivit beroende av individuella projektledares kompetens. Bristande
introduktion och kompetensutveckling har 6kat risken for inkonsekventa och icke efterlevnadssakra arbetssatt. Utbildning och tillracklig kompetens ar avgorande for
att sakerstilla att styrande dokument och lagar efterlevs i praktiken, brister har har darmed bidragit till att felaktiga arbetssatt kunnat etableras och fortga.

6. Arbetsmiljo och organisatoriska faktorer

Slutligen har arbetsmiljon och organisatoriska faktorer spelat en roll. Personalomsittning, en splittrad arbetsgrupp och hog arbetsbelastning har bidragit till att rutiner
och processer inte efterlevts. Konsulter har darutover betraktats mer som kollegor dn externa parter, vilket har bidragit till att sudda ut granserna for ansvar och
kontroll. Organisatoriska forutsattningar och arbetsmiljo ar avgorande for att skapa en kultur dir styrning, kontroll och regelefterlevnad ar naturliga delar av
verksamheten. Nar dessa faktorer brister, 6kar risken for att avvikelser och felaktiga arbetssatt far faste och fortgar over tid.
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Samlad bedomning

Har kommunens/fastighetsenhetens riktlinjer, rutiner och processer foljts?
Kommunens och fastighetsenhetens riktlinjer, rutiner och processer har i flera avseenden inte f6ljts under perioden april 2021—juni 2025. Detta har medfort betydande
risker for kommunen, badde ekonomiskt, rattsligt och ur ett fortroendeperspektiv. Nedan aterges exempel pa omraden dar utredningen visat pa bristande foljsamhet till
kommunens styrande dokument, samt de risker som dessa brister i f6ljsamhet kan medfora:

Upphandllng och inkop
Tva konsultavtal har tecknats utan korrekt
upphandling enligt LOU och interna riktlinjer.

» Dokumentationsplikt och konkurrensutsittning
har brustit; avrop har skett utanfor ramavtal och
utan tillracklig marknadsanalys.

Risk: Okad risk for otilldtna direktupphandlingar,
sanktionsavgifter och bristande transparens

Styrnlng och ledning
Bristande aterrapportering av delegationsbeslut
har begransat nimndens insyn och kontroll.

+ Otydlig ansvarsfordelning och otillracklig
processuppfoljning har okat risken for felaktiga
utbetalningar och ineffektiv styrning.

Risk: Fordrojd hantering, fortroendeskada och 6kad
risk for rattsliga konsekvenser.
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Diarieforing
+ Avtal och viktiga handlingar har inte diarieforts i

kommunens drendehanteringssystem enligt rutin,

utan lagrats i personliga mappar.

Risk: Forsvarad sparbarhet, insyn och kontroll,
sarskilt vid granskning och uppfoljning.

Avtalsmassigt

+ Standardvillkor har delvis foljts, men avvikelser
och otydliga avtal ger konsulter langt mandat,
begriansar kommunens kontroll och innebar att
lagregler inte helt efterlevs.

Risk: Bristande regelefterlevnad innebar risk for
sanktioner och fortroendeskada.

Risk: Kommunens bristande kontroll och oklara
“kick-back”-villkor kan mojliggora oegentligheter,
bristande leveranskvalitet och onodigt hoga priser.

Intern kontroll

» Konsulten har sjilv kontrollattesterat sina egna
fakturor, i strid med attestreglementet och god
internkontrollpraxis.

* Bristfalliga fakturaunderlag och otillracklig
dokumentation har forsvarat uppfoljning.

Risk: Felaktiga utbetalningar, oegentligheter och
svarigheter att upptacka avvikelser.
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Svar pa utredningens tredje fragestallning och framatsyftande

rekommendationer (1/3)

Hur kan fastighetsenheten i Vara kommun sakra att den aktuella
situationen inte hander igen?

Utifran utredningen konstaterar PwC att det ar samspelet mellan de sex konstaterade
omradena — snarare dn enskilda brister — som har mgjliggjort att situationen kunnat
utvecklas och fortga under en langre tid. Bristande regelefterlevnad, svag intern kontroll,
otydlig styrning, bristfillig diarieféring, for 1ag kompetens och otillrackliga
utbildningsinsatser for primart projektledare samt en utmanande arbetsmiljo som
tillsammans har skapat en miljé dar avvikelser inte bara kunnat uppsta, utan ockséa fortga
utan att upptickas eller atgardas i tid. For att undvika liknande situationer framover kravs
att dessa omraden adresseras samlat och att organisationen bygger robusta strukturer for
styrning, kontroll och larande.

Det ar avgorande att lagar och interna styrdokument efterlevs konsekvent, att roller och
ansvar ar tydligt definierade och att kontrollmoment ar inbyggda i samtliga processer.
Kommunen bor sarskilt fokusera pa att starka foljsamhet till LOU och interna riktlinjer
kopplat till inkop- och upphandling samt vidareutveckling av intern kontroll, att sikerstélla
korrekt och sparbar dokumentation samt att skapa en kultur dar uppfoljning och larande ar
en naturlig del av verksamheten. Den kommande omorganisationen innebar en mgjlighet
att harmonisera rutiner och system, samt att genomfora utbildningsinsatser for att hoja
kompetensen inom upphandling, avtalshantering och diarieforing.

Utifran utredningens tematiska omraden lamnas en summering av vad som bor vara i fokus

for att motverka en liknande situation, samt kopplade framatsyftande rekommendationer
per tematiskt omrade.
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Rekommendationer

1. Formella krav

For att lagar och interna styrdokument ska foljas krdavs att alla
medarbetare och chefer har god kunskap om relevanta regelverk.
Delegationsordning, attestreglemente och diarieforingsrutiner
madste dessutom vara tydliga, aktuella och tillimpas i praktiken.

+ Sakerstall att samtliga medarbetare och chefer har dokumenterad
kunskap om Kommunallagen, LOU, Forvaltningslagen,
Arkivlagen och kommunens interna styrdokument.

 Verifiera att delegationsordning, attestreglemente och
diarieforingsrutiner ar tydligt kommunicerade samt efterlevs i
praktiken. Exempelvis kopplat till att endast anstéllda och
fortroendevalda far attestera fakturor samt att diarieforing sker
enligt gillande regler.

+ Sakra att fastighetsenheten implementerar en mer omfattande
introduktionsutbildning for nya projektledare med fokus pa
formella krav och konsekvenser vid avvikelser.

* Genomfor regelbundna interna kontroller for att sakerstalla att
formella krav efterlevs och att avvikelser hanteras omgaende.
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Svar pa utredningens tredje fragestallning och framatsyftande

rekommendationer (2/3)

2. Styrande dokument

Styrande dokument och riktlinjer bor ses over
och konkretiseras sda att ansvar, roller och
kontrollmoment blir tydliga och efterlevs.
Detta minskar risken for avvikelser och
stdrker rdttssdkerhet, transparens och
effektiv styrning i den nya organisationen.

» Revidera och harmonisera styrande
dokument, avtalsmallar och rutiner s3 att
ansvar, roller och kontrollmoment ar tydligt
definierade och tillampas enhetligt.

 Infor krav pa att styrande dokument och
rutiner ska foljas upp arligen och vid storre
organisationsforandringar.

+ Sakerstall att samtliga styrande dokument
ar lattillgangliga och att det finns en tydlig
process for uppdatering och
kommunikation av forandringar.
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3. Ekonomiskt perspektiv

For att undvika okontrollerade konsultkostnader
och sdkerstdalla god ekonomisk hushdallning krdvs
systematisk uppfoljning av kostnad, timmar och
budget samt analys av konsultkostnader i
relation till projektens omfattning/komplexitet.

* Infor systematisk uppfoljning av
konsultkostnader och timmar per projekt, med
manatlig rapportering till forvaltningsledning
och namnd.

* Analysera effektiviteten i projekten genom att
utga fran standardiserade nyckeltal som
malsatts och foljs upp — exempelvis
projektledarkostnad i forhallande till
investeringsvolym, tid och kostnad for
projektledning, investeringsutgift per kvm, etc

+ Sakerstall att ekonomisk rapportering ar
transparent och mojliggor sparbarhet pa
projektniva.

» FEtablera rutiner for att snabbt identifiera och
atgarda avvikelser fran budget.

4. Avtalsmassigt perspektiv
Avtalsdokumentationen behéver stdrkas for
att minska affdrs- och juridiska risker,
sakerstdlla LOU-efterlevnad och mojliggora
effektiv styrning av externa konsulttjanster.

* Anvind alltid kommunens avtalsmallar och
sakerstall att alla avtal innehaller tydliga
maxbelopp, slutdatum och villkor for
uppfoljning.

» Sakerstall att samtliga avtal foljer LOU:s
krav, inklusive tidsbegransningar och
korrekt upphandlingsforfarande.

» Infor krav pa att alla konsultavtal ska ge
kommunen ratt till insyn, kontroll och
godkannande av kritiska arbetsmoment,
inklusive underleverantorer och fakturering.

» Dokumentera och motivera eventuella

avvikelser fran standardvillkor och sakerstall
att dessa godkénns pa ratt niva.
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Svar pa utredningens tredje fragestallning och framatsyftande
rekommendationer (3/3)

5. Inkop och upphandling
Efterlevnad av internt styrande
dokument och LOU
behover stdrkas och foljas upp for
att sdkra efterlevnad till formella
krav.

» Stdrk behovs- och
marknadsanalysen infor varje
upphandling och
dokumentera enligt faststalld
mall. Kontrollera likasa
efterlevnad av processen.

» Upphandla ramavtal for
aterkommande konsulttjanster
och undvik beroende av enskilda
konsulter.

 Infor kontrollmoment for att
sakerstilla att alla
upphandlingar, inklusive
direktupphandlingar,
dokumenteras och foljer bade
LOU och interna riktlinjer.

6. Intern kontroll
Den interna kontrollen bor
vidareutvecklas genom en
andamdlsenlig internkontrollplan
och regelbunden kontroll av
efterlevnad for att forebygga fel
och brister.

» Utveckla och implementera
rutiner for regelbunden
uppfoljning av projekt, fakturor
och avtal, med tydliga
kontrollpunkter och
ansvarsfordelning.

* Revidera internkontrollplanen
utifran identifierade risker och
sakerstall att kontrollmomenten
ar andamalsenliga och f6ljs upp
systematiskt. Inkludera
uppfoljning av foljsamhet
gillande aterrapportering av
delegationsbeslut till
namnden.
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7. Styrning och ledning

De framatsyftande rekommendationerna
tydliggor ansvar och beslutsvdgar samt
starker ledarskapet. Detta skapar bdttre
forutsdttningar for att styrande dokument
och rutiner foljs i praktiken. Kontinuerlig
uppfoljning sdkerstdaller att avvikelser
upptdcks och hanteras.

+ Sakerstall att ansvarsfordelning och
beslutsvigar i styrdokumenten ar kianda i
organisationen.

+ Skapa en central styrgrupp for samtliga
pagaende projekt och sikra efterlevnad av
kommunens projektmodell med inbyggda
kontrollmoment.

 Etablera rutiner for 6verlamning och
kunskapsoverforing vid
personalomsattning.

8. Diarieforing
Kontrollen 6ver
diarieforingen behover
utvecklas for att
sakerstdlla att gdllande
lagar och internt styrande
dokument efterlevs fullt ut.

 Sakerstall att alla avtal,
fakturor och beslut
diariefors i kommunens
arendehanteringssystem
utan drojsmal och att
personliga mappar inte
anvands for lagring av
viktiga handlingar.

* Kontrollera att det
i nuliaget anvinda
diarieforingssystemet
(IBinder) uppfyller
lagkraven och mojliggor
sparbarhet och
transparens.
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Denna rapport har upprittats inom ramen for vart uppdrag att tillhandahalla radgivning

avseende Utredning av fastighetsenheten i Vara kommun enligt de villkor och under de forutsiattningar
som framgar av uppdragsavtal undertecknat 2025-09-24. Rapporten ar endast upprattad for var
uppdragsgivares rikning Vara kommun, (212000-2924). Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
(organisationsnummer 556029-6740)/ PricewaterhouseCoopers AB tar inte nagot som helst ansvar
gentemot ndgon annan an uppdragsgivaren som véljer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i
denna rapport. Inte heller tas ndgot ansvar for att rapporten anviands for andra syften dn for dem som
forelegat vid uppdragets utforande. Ansvarig partner ar Susanna Collijn.

© 2025 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwCSverige). Att mangfaldiga innehéllet helt eller delvis &r
forbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnirliga verk. Férbudet giller varje
form av méngfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

pwc.com
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